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Forord

| begyndelsen af september 2015 begyndte flygtninge og migranter at ga pa de danske motorveje.
De havde sggt mod Europa pa flugt fra krig og darlige levevilkar i Afrika og Mellemgsten. Nogle
blev i Danmark og anmodede om asyl, andre fortsatte til de gvrige skandinaviske lande.

| Igbet af fa dage og uger blev deres ankomst arsag til en mangfoldighed af bade offentlige og pri-
vate initiativer, der tog sigte pa dels at afhjeelpe situationen her i landet og i udlandet, dels at
deemme op for yderligere stramme af flygtninge.

Denne rapport forteeller historien om et af disse initiativer, der er taget af et firklgver bestaende af
repraesentanter fra civilsamfundet, erhvervsskoler, offentlige myndigheder og virksomheder.

Historien begyndte pa et mgde den 2. december 2015 hos borgmester Martin Damm pa hans kon-
tor i Kalundborg Kommune. | mgdet deltog repraesentanter fra Dansk Supermarked Group A/S,
G4S Security Services A/S, Erhvervsskolen Tietgen og Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmar-
kedet.

Baggrunden for mgdet var som naevnt den betragtelige tilstreamning af asylansggere og flygtninge.
Noget matte der ggres, var holdningen. | og med udfordringen var stor, matte der ogsa taenkes
stort. Det blev derfor besluttet at tage initiativ til en indsats, der i Igbet af tre ar skulle skaffe 10.000
asylansggere og flygtninge i arbejde pa ordinzere vilkar.

Mgdedeltagerne var klar over, at det ikke var muligt at ga i gang uden grundig planleegning, og
derfor blev det besluttet at starte med en udviklingsfase i form af et pilotprojekt. Formalet var dels
at vurdere realismen i beskeeftigelsesmalet, dels at fa tilstreekkelig viden til at dimensionere et ho-
vedprojekt, som skulle udggre driftsfasen.

Det var endvidere en feelles erkendelse, der blandt andet baseres pa erfaringer fra 40 ars integra-
tionsarbejde i Danmark, at flere kompetencer skal i spil, hvis integrationen skal lykkes. Det forud-
seetter et koordineret samarbejde eller maske alliance mellem jobcentre, virksomheder, erhvervs-
skoler og civilsamfundet.

Dette samarbejde er siden betegnet firklavermodellen, der er en anderledes og utraditionel made
at fremme savel kulturel som social pluralistisk integration i samfundet pa.

Denne rapport belyser forlgbet og resultatet af pilotprojektet, der er gennemfart med gkonomisk
stgtte af Tuborgfondet.

Rapporten indeholder seks kapitler og syv bilag.

Kapitel 1: At vinde indpas indeholder observationer og konklusioner og skitserer hovedlinjerne i et
program, der har fet navnet "Indpas”.

Kapitel 2: Erfaringer med inklusion og integration giver overblik over interviewene med repraesen-
tanter fra tyve virksomheder, kommuner, uddannelsesinstitutioner, organisationer og frivillige for-
eninger. Kapitlet indeholder tillige et resumé over tendenserne i interviewene.
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Kapitlerne 3 - 6 gar i dybden med interviewene og beretter om savel barrierer som succeshistorier.
Bade jobcentre, 2. aktgrer, uddannelsesinstitutioner, virksomheder og frivillige foreninger m.fl.
kommer til orde.

Endelig indeholder bilagene forskellige dokumentariske og faktuelle oplysninger.

Projektarbejdet er gennemfart af cand.scient.pol. & phil. Sgren Carge, der er naestformand i Radet
for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet, og analytiker, cand. mag. Kathrine Moberg Nielsen.

Rapporten er desuden udarbejdet med inspiration fra chefkonsulent Anette Lykke Jensen, Er-
hvervsskolen Tietgen, arbejdsmarkedspolitisk chefkonsulent Peter Halkjeer, Dansk Erhverv, leden-
de partner Thomas Blach, Firstine Communication A/S og direktgr Torben Mgller-Hansen, For-
eningen Nydansker.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet gnsker endelig at takke de mange samarbejds-
partnere samt Tuborgfondet, der har gjort det muligt at gennemfare pilotprojektet.

Den 8. december 2017

Jes Pstergaard Sgren Carge Anders K. Kristensen  Annemette Seistrup
Formand Neaestformand
Kare Petersen Mads Trier-Blom Ole Pass Steen Christensen
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Kapitel 1: At vinde indpas ...

En vision og et program: Social integration » selvtillid » indpas

Er det realistisk at f& 10.000 flygtninge og indvandrere i ordinger beskeeftigelse lgbet af tre ar?

Det er det centrale spgrgsmal, der ligger bag formalet med pilotprojektet "Integration via feelles-
skaber”, som er forlgberen for et hovedprojekt.

Det har derfor vaeret opgaven i pilotprojektet at vurdere, om det er et realistisk beskaeftigelsesmal
og dernaest skitsere mal og rammer for et hovedprojekt.

Baggrunden var den betydelige tilstramning til Europa og Danmark af flygtninge i efterarsmane-
derne i 2015. Situationen medvirkede til at seette den forholdsvis lave beskaeftigelsesfrekvens
blandt flygtninge og indvandrere med leengere tids ophold her i landet i relief. Se for eksempel KL's
udspil "Mere arbejdskraft”, der indeholder et afsnit om flygtninge som arbejdskraftpotentiale:

"Flygtninge udger et arbejdskraftpotentiale, som i dag ikke er tilstraekkeligt udnyttet. Beskeeftigel-
sesfrekvensen blandt de 18-64 arige med dansk baggrund er 75 pct., mens den gennemsnitlige
beskeeftigelsesfrekvens blandt flygtninge er 40 pct.”!

Heller ikke indvandrere med ikke-vestlig baggrund har en prangende beskeeftigelsesfrekvens. For
mandlige indvandrere er tallet ca. 55 pct. og for kvinder godt 46 pct.2

Umiddelbart er det op af bakke.

Dette kapitel belyser resultatet af arbejdet i pilotprojektet. Der er fa handfaste konklusioner og en
del observationer. Interviewene med en lang reekke praktikere fra jobcentre, virksomheder, er-
hvervsskoler og civilsamfund tyder dog pd, at det er muligt at konkludere med ret stor sikkerhed
om i hvert fald nogle faktorer, der har afgarende betydning for bade at kunne gge beskeeftigelsen
blandt flygtninge og indvandrere og skabe en bedre integration.

Hvad har vi leert af pilotprojektet, og hvad er svaret pa det spgrgsmal, som blev stillet i indlednin-
gen til dette kapitel? Det fremgar af de neeste afsnit.

1.1. Malet: 10.000 ordineere job samt bedre integration

Der er som naevnt gennemfgart interviews med virksomhedsrepraesentanter og andre, der har erfa-
ring med at anseette, inkludere og fastholde flygtninge og indvandrere. Ingen har ytret tvivi om rea-
lismen i beskeeftigelsesmalet.

En enkel blandt de interviewede har veeret inde pd, at 10.000 nye jobs i lgbet af tre ar til menne-
sker, hvor langt stgrsteparten er ufagleert eller kortuddannet, er et ambitigst, men ikke umuligt mal.
Forudseetningen er en ihaerdig og systematisk indsats.

Regeringen har et endnu mere ambitigst mal: | lgbet af tre ar skal 18.000 jobparate kontant-
hjeelpsmodtagere tilknyttes arbejdsmarkedet ifglge beskaeftigelsesminister Troels Lund Poulsen.
Han udtalte saledes i en kommentar til ledighedstallene for februar i ar:

1 KL, mere arbejdskraft - Kvalificeret arbejdskraft skal sikre veekst og velfeerd, 2015.
2 Det Nationale Integrationsbarometer, Integration: Status og udvikling - Fokus pa ikke-vestlige lande, 2017.
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"Det er mit mal at halvere antallet af jobparate kontanthjeelpsmodtagere over de naeste tre ar og
derved flytte 18.000 veek fra offentlig forsgrgelse og over i job”.?

Beskaeftigelsesministeren uddybede malsaetningen i flere avisinterviews, hvor han gav udtryk for,
at der iseer skulle seettes ind over for ledige ikke-vestlige indvandrere. Hans begrundelse var, at
antallet af mennesker i kontanthjeelpssystemet fra ikke-vestlige lande er steget fra godt 29.000 i
2010 til godt 53.000 i 2017. De udggr nu knap 35 pct. af alle kontanthjeelpsmodtagere.

Interessen samlede sig ikke blot om 18.000 jobparate kontanthjeelpsmodtagere, men ogsa om ak-
tivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. Ifglge Troels Lund Poulsen er det malsaetningen, at op til
15.000 i denne gruppe skal i beskeeftigelse eller blive erkleeret jobparate i labet af samme tredrige
periode.*

Den samfundsgkonomiske gevinst ved at fa 18.000 jobparate kontanthjeelpsmodtagere i arbejde
udger ca. 4 milliarder kr. arligt. Prisen for ikke-vestlige indvandreres forholdsvis lavere tilknytning til
arbejdsmarkedet anslas at veere 16 milliarder kr. om aret.®

Ogsa andre er inde pa, at det er muligt at opna en veesentlig gget beskeeftigelsesgrad blandt flygt-
ninge og indvandrere. For eksempel offentliggjorde Axcelfuture ved en konference den 9. juni 2017
resultatet af et analysearbejde, der drejede sig om integration af nytilkomne flygtninge og familie-
sammenfarte.

Ifelge analysen burde det med de rette tiltag veere muligt at fa op til halvdelen af 19.000 nytilkomne
flygtninge og familiesammenfgrte, der er i gang med integrationsprogrammet, i job. Det ville spare
det offentlige for en arlig udgift i sterrelsesordenen halvanden milliard kr. Analyserapporten inde-
holder 17 anbefalinger til, hvordan det kan lade sig gare.®

Professor Flemming Ibsen, der er arbejdsmarkedsforsker ved Aalborg Universitet, mener ligeledes,
at det er realistisk at fA 18.000 jobparate kontanthjeelpsmodtagere i arbejde i lgbet af tre ar. Han
begrunder sin opfattelse med, at Danmark er inde i en hgjkonjunktur, og at der er reel mangel pa
arbejdskraft. Han tilfgjer dog, at det vil vaere en stor opgave, hvis alle skal i ordinaer beskeeftigelse,
og at det vil gare det nemmere, hvis de kommer i job med lgntilskud eller fleksjob.’

Endelig er der ca. tre millioner jobs pa det danske arbejdsmarked, og neesten 150.000 udenland-
ske statsborgere arbejder her i landet. Personaleomsaetningen er betydelig, og derfor opstar kon-
stant jobabninger.

10.000 flygtninge og indvandrere i ordinzer beskeeftigelse i labet af tre ar er pa den baggrund ikke
urealistisk. Interviewene viser dog, at der er nogle forudsaetninger, som skal opfyldes, og nogle
barrierer, der skal overvindes, for eksempel:

e Den dansksproglige kompetence skal vaere sa udviklet, at det er muligt at fere en samtale pa
dansk. Der er derfor behov for intensiv sprogundervisning, og det bedste vil veere sprogpraktik

3 Pressemeddelelse fra Beskaeftigelsesministeriet med beskaeftigelsesminister Troels Lund Poulsens kommentar til le-
dighedstallet for februar maned, 31. marts 2017.

4 Berlingske, Nu vil regeringen spare milliarder: 18.000 skal veek fra kontanthjzelp pa tre ar, 21. marts 2017.

5 Samme.

6 Axcelfuture, Anbefalinger, der kan styrke beskeeftigelsen blandt nytilkkomne flygtninge og familiesammenfarte, 2017.
Axcelfuture er en forening, der er stiftet i 2012, og som arbejder p& at forbedre investeringsklimaet i Danmark, sa der
skabes vaekst og arbejdspladser, www.axcelfuture.dk.

7 Berlingske, Arbejdsmarkedsforsker: Realistisk at f& 18.000 i job, 22. marts 2017.
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over en periode, som kan vare op til et &r med praktikophold i forskellige virksomheder. Det er
en model, som Foreningen Nydansker har anvendt med succes.

o De basale skolekundskaber skal veere til stede. Det stiller krav om intensiv undervisning i helt
grundleeggende fag som dansk, skrivning og regning. Nogle flygtninge er analfabeter, andre
har kun f& ars skolegang bag sig.

e Det er ngdvendigt at gennemfgre en lige sa intensiv undervisning i kulturforstaelse: Hvad bety-
der ret og pligt? Hvordan er ledelsesstilen pa danske arbejdspladser? Hvordan skal man forsta
og kunne gebzerde sig i et miljg med lav magtdistance? Hvorfor skal man ogséa indordne sig
under kvindelige ledere?

e Der er behov for dybtgdende, professionel kompetenceafklaring og farst derefter en egentlig -
og lige sa professionel - vurdering af kompetencerne.

e Kontakten til virksomhederne skal veere intens og naerveaerende. Det vil i mange tilfeelde veere
ngdvendigt at anvende mentorer, som ikke kun hjeelper de flygtninge og indvandrere, der er i
praktik eller i job med lgntilskud eller har faet arbejde pa ordinzere vilkar, men ogsa de pageel-
dende virksomheder. Forbindelseslinjerne mellem virksomheder og jobcentre skal veere rgd-
gledende, hvilket ligeledes vil vaere en relation, som en mentor kan tage vare pa.

Malet om 10.000 flygtninge og indvandrere i ordinaere jobs i Igbet af tre ar bgr fastholdes, vel vi-
dende at det vil vaere ressourcekraevende at opfylde det.

Det kommer til udtryk i dette citat, der stammer fra et interview i Berlingske med Torben Mgller-
Hansen, Foreningen Nydansker:

- Man far ikke mere arbejde ud af de her mennesker [ikke-vestlige indvandrere], end man har
sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter til at handtere det. Desuden kraever det, at alle parter,
der indgar i indsatsen, er bekendt med, at de kan veere med til at neutralisere en meget stor udgift
for korgmunen, som i stedet kan bruges til uddannelse, aldrepleje eller normeringer i daginstitutio-
nerne.

Beskeeftigelsesministeren har som anfart opstillet et politisk mal om at bringe 18.000 kontant-
hjeelpsmodtagere ud af ledighed i lgbet af tre ar. Det fremgar imidlertid ikke, hvad der konkret skal
til for at opfylde malet inden for tidsfristen. Det anfares blot, at det er en opgave, som kommunerne
skal tage sig af, hvad de ggr i forvejen, om end med forskellig succes.

Axcelfuture har ikke kun angivet et mal, men tillige formuleret 17 anbefalinger, der drejer sig om,
hvad der skal til for at styrke flygtninges tilknytning til arbejdsmarkedet. Alle anbefalinger er dog
meget generelle og kendte i forvejen.

Alligevel bgr malet om 10.000 ordineere jobs til flygtninge bibeholdes som et strategisk pejlemaer-
ke. Det er vigtigt, at det er ambitigst, og sd ma samtlige virkemidler, som lovgivningen pa beskaef-
tigelsesomradet giver mulighed for, bringes i spil, herunder virksomhedspraktik, job med lgntilskud,
mentorstgtte og integrationsuddannelsen (IGU).

Mange flygtninge og indvandrere vil saledes skulle passere flere trin pa vejen til malet om at fa et
arbejde pa ordineere vilkar. De skal med andre ord tilbydes en "traeningsbane”, som det er udtrykt

8 Berlingske, Indvandrere kan give milliardgevinst til kommuner - hvis de kommer i job, 3. november 2017.
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af bade Susanne Bjgrn Leire, Dansk Supermarked Group A/S, og Torben Mgller-Hansen, Forenin-
gen Nydansker.

Vejen til malet kan altsa vaere en kaskademodel eller trinvis udrulning af indsatsen, efterhanden
som resultaterne viser sig. Denne strategi indebaerer, at man begynder i én eller maske to regioner
og derefter ruller indsatsen ud i hele landet.

1.1.1. Inklusion og integration

Beskaeftigelsesmalet er kun et delmal, om end det er vigtigt. Endnu mere interessant er det, at et
samarbejde mellem jobcentre, virksomheder, erhvervsskoler og civilsamfund vil kunne resultere i
en opskrift pa, hvordan reel og substantiel integration af flygtninge og indvandrere fra ikke-vestlige
lande kan ske.

Dette perspektiv er en yderligere begrundelse for at fastholde malet om ordinzgere jobs til 10.000
flygtninge og indvandrere. Det kraever nemlig volumen, safremt en integrationsindsats baseret pa
tankegangen om "collective impact” i form af firklavermodellen skal kunne fa generel anvendelig-
hed.

Derfor er det vigtigt bade at anvende og kunne sondre mellem de to begreber inklusion og integra-
tion. Begge drejer sig om sociale, uddannelsesmaessige og kulturelle processer, som gar ud pa at
samle dele til et hele. Deres sigte er imidlertid forskelligt, idet inklusion mere snaevert retter sig
mod beskeaeftigelse, mens integration har et bredere samfundsperspektiv:

e Inklusion vedrgrer processer, der farer til, at etniske minoriteter oplever at veere veerdifulde
medarbejdere og kolleger i et arbejdsfeellesskab. Fokus er derfor pa relationen mellem den en-
kelte flygtning eller indvandrer og arbejdsmarkedet.

e Integration drejer sig om processer, som har til formal at indsluse etniske minoriteter i det feel-
lesskab, som et (lokal)samfund udger. Der er tale om god integration, nar det lykkes at finde et
feelles grundlag at leve, bo og opleve pa, uden at nogen behgver at opgive deres respektive
kulturer.

Dette sidstnaevnte bredere perspektiv forklarer, hvorfor det er vigtigt at etablere en alliance besta-
ende af jobcentre, virksomheder, erhvervsskoler og frivillige foreninger i et firklaversamarbejde:

Jobcentre og virksomheder kan med egen hjeelp inkludere flygtninge og indvandrere pa en ar-
bejdsplads, der udggr et forholdsvis afgreenset miljg.

Det kraever derimod et samarbejde mellem flere parter at integrere flygtninge og indvandrere i det
omgivende samfund p& en made, sa de ikke blot fastholder deres arbejde, men ogsa udvikler sig
personligt, opbygger relationer til etnisk danskere og opnar selvforsgrgelse.

1.2. Malgruppen

Projektets malgruppe blev oprindeligt defineret som asylansggere og flygtninge.® Det er siden aen-
dret til flygtninge og indvandrere. Grunden er, at asylansggere ikke har et cpr-nummer, og derfor er

9 En asylansgger er en udlaending, der har forladt sit hjemland, og som @nsker at opna status som flygtning og blive
beskyttet i et andet land. En flygtning er en asylansgger, der har faet godkendt sin asylansggning, og som dermed har
faet lov til at opholde sig i Danmark.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet

10



() ¢) O @

A4 A

Ligestilling, ligeveerdighed, rehabilitering

det ikke muligt at bruge de registreringssystemer, som er ngdvendige i forbindelse med eventuel
opkvalificering og varetagelse af et job. En anden arsag er, at asylansggere pr. definition er i en
venteposition.

Der er eksempler pa projekter, der har drejet sig om asylansggere, og som har haft til formal at
forberede dem pa at kunne komme i arbejde eller begynde pa en uddannelse, safremt de far op-
holdstilladelse.

Usikkerheden er dog for stor til, at det er realistisk at forvente, at arbejdsgivere vil satse tid og
kreefter pa at opleere og fastholde en person, hvis status er uafklaret.

Det er imidlertid tilkendegivet fra flere sider, at der er et lige sa stort behov for at g@re en jobrettet
indsats for ledige indvandrere.

Dertil kommer, at det ifglge Erhvervsskolen Tietgen er lettere at fa arbejdsgivere i tale, nar det dre-
jer sig om at beskeeftige indvandrere, som dog i mange tilfaelde har et vist kendskab til den danske
arbejdsmarkedskultur, i modsaetning til nyligt ankomne asylansggere.

Malgruppen omfatter derfor flygtninge og indvandrere. | sidstnaevnte tilfaelde vil der blive fokuseret
pa det store antal langtidsledige jobparate indvandrere, som modtager kontanthjzelp eller integrati-
onsydelse efter Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats.’® Som tidligere nsevnt omfatter denne
gruppe godt 53.000 personer.

Derudover har projektet falgende malgrupper:

Sma, mellemstore og store virksomheder

Kommunerne, herunder jobcentrene

Erhvervsskolerne og sprogskolerne

Frivilligcentrene og tilknyttede foreninger
Arbejdsmarkedsorganisationerne, erhvervsrad og handelsstandsforeninger

1.2.1. Virksomhederne

Det var et succeskriterium for pilotprojektet, at mindst 100 virksomheder skulle veere tilmeldt ho-
vedprojektet, nar det startede. Tanken var, at efterspgrgslen pa flygtningenes kompetencer skulle
veere dokumenteret. Derefter skulle der ske et lgbende indtag af virksomheder.

Som det fremgar af bilag 2, er der opbakning fra en lang reekke virksomheder, og det vil ikke vaere
sveert at motivere endnu flere til at deltage.

Det skyldes ikke mindst det igangveerende konjunkturopsving, der i sommerens lgb er omtalt i en
reekke avisartikler, og som @ger behovet for arbejdskraft. Dansk Erhverv offentliggjorde saledes i
juli en analyse, der viste, at 62 kommuner risikerer at lgbe tar for arbejdskraft i lgbet af de kom-
mende tre ar.!

Det er szerligt hele det vestjyske omrade, Sgnderjylland samt det meste af Vest- og Sydfyn, der far
et stramt arbejdsmarked. Her er der udsigt til, at ledigheden bliver under tre pct. Ti kommuner risi-

108 2, nr. 2 i Bekendtggrelse nr. 1342 af 21. november 2016 af lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats.
11 steen Bocian, Her kan det blive sveert at hyre, Dansk Erhvervs Perspektiv, juli 2017.
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kerer helt at blive tamt for ledige. Det bliver med andre ord stadig sveerere for en lang reekke job-
centre at anvise ledig arbejdskraft til virksomhederne.

Til trods for denne udvikling har det vist sig, at det ikke er en farbar vej at kontakte virksomhederne
og saette dem pa en "venteliste”, indtil alle 100 virksomheder er i hus. Nar de bekreefter at ville del-
tage i projektet, har de en forventning om, at de kan fa en flygtning eller indvandrer i praktik eller
eventuel ansaettelse med det samme. De mister interessen, hvis det er en mulighed, der ligger ud i
fremtiden.

Der opstar derfor let et mismatch mellem virksomhedernes gnske om at fa tilfart arbejdskraft her
og nu og muligheden for at opfylde behovet pa kort sigt. Det er nagdvendigt ferst at finde ud af,
hvorvidt virksomhedernes kvalifikationskrav og deres behov for arbejdskraft modsvares af relevan-
te kompetencer hos malgruppen af flygtninge og indvandrere. Desuden skal der veere styr pa logi-
stikken mellem jobcenter og virksomheder i lokalomradet.

Processen indebeaerer blandt andet kompetenceafklaring og eventuel opkvalificering enten forud for
eller i forbindelse med et job, muligvis som virksomhedsforlagt uddannelse. Det vil veere ngdven-
digt at gennemga disse faser, fordi efterspgrgslen i mange brancher retter sig mod kvalificeret ar-
bejdskraft.

I nogle brancher er kompetencekravene mindre udtalt. Ikke desto mindre viser interviewene, at det
i mange tilfeelde vil vaere ngdvendigt at gere flygtninge og indvandrere kompetencemaessigt "ope-
rationsdygtige” i tilstreekkelig grad til, at de hurtigt vil kunne vise deres vaerd over for kommende
arbejdsgivere og kolleger. Isger den dansksproglige kompetence skal prioriteres.

Erhvervsskolen Tietgen har mange ars erfaring med at opkvalificere savel flygtninge som indvan-
drere, der har boet i landet i flere ar, og motivere virksomheder til at ansaette dem, eventuelt efter
et praktikforlgb. Erfaringen er, at anseettelse fremmes, safremt man kan opfylde virksomhedernes
behov for arbejdskraft, der kan kommunikere pa dansk, har et vist mindstemal af faglige kompe-
tencer, og som ogsa er i stand til at forsta og tilpasse sig kulturen pa arbejdspladsen.

Derfor opsgger skolens uddannelseskonsulenter virksomhederne pa baggrund af et indgaende
kendskab til arbejdskraftbehovet i de forskellige brancher.

Foreningen Nydansker har desuden udviklet og med succes gennemfgrt konceptet branchepakker,
der neutraliserer den forsinkelse, som kan opsta fra det tidspunkt, hvor en virksomhed siger ja til at
beskeeftige en flygtning eller indvandrer og til starttidspunktet for anszettelsen.*?

Erhvervsskolen Tietgens og Foreningen Nydanskers erfaringer med jobskabelse for flygtninge og
indvandrere er beskrevet i kapitel 4.3., henholdsvis kapitel 6.5.3. i rapporten.

Konklusionen er, at den optimale made at gge beskaeftigelsen blandt flygtninge og indvandrere pa
vil veere at anvende en kombination af de metoder, som Erhvervsskolen Tietgen og Foreningen
Nydansker hver isger har udviklet.

12 Undervisningsministeriet har ligeledes udviklet AMU-branchepakker, der ggr det muligt at kombinere faglig opkvalifice-
ring med danskundervisning. En AMU-branchepakke bestar af en reekke AMU-kurser, der tilsammen giver de ngdvendi-
ge kompetencer til at udfare en specifik arbejdsopgave. Der findes desuden AMU-branchepakker, som er specielt udvik-
let til integrationsuddannelsen (IGU).
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Forlgbet fra en kommune modtager en flygtning eller ledig indvandrer til vedkommende er i job kan
med inspiration fra Foreningen Nydansker og Erhvervsskolen Tietgen illustreres pa et overordnet
plan som i nedenstaende figur.

Stattet job med virk-
somhedsforlagt op- > | ordinzert job
kvalificering og men-
torstgtte
Flygtning/ Afklaring Branchepakke A
indvandrer p| © Kompetencer p| * Virksomheder > v
e Sprog e Jobfunktioner
Ordinzer beskeeftigel- Fortsat i
se (evt. med mentor- ordinzert job
stotte)
A A A A A
Jobcenter Tietgen Nydansker Nydansker Civilsamfund
Tietgen Tietgen
Civilsamfund Civilsamfund
Myndigheds- Opkvalificering Jobskabelse Fastholdelse Selvforsar-
udgvelse » inklusion gelse »
integration

Figuren viser nogle af de vigtige hovedelementer, funktioner og relationer i den "veerdikeede”, der
forer fra ledighed til job og selvforsgrgelse. Figuren indikerer ligeledes vejen til inklusion og inte-
gration.

1.3. Firklavermodellen

Flere flygtninge og indvandrere i job og bedre integration er som naevnt malet med indsatsen. Mid-
let er firklgversamarbejdet mellem jobcentre, virksomheder, erhvervsskoler og civilsamfund.

Jobcentrene og virksomhederne har en selvskreven rolle, der tillige er beskrevet i beskaeftigelses-
lovgivningen og i trepartsaftalen af 17. marts 2016 om integration mellem regeringen og arbejds-
markedets parter. Aftalen indeholder 32 initiativer, der er relevante og til at arbejde med."3

| kort form har jobcentrene myndighedsansvaret pa beskaeftigelses- og integrationsomradet, og
virksomhederne har jobmulighederne. Derfor har de som naevnt en selvskreven rolle i en indsats,
der fokuserer pa jobskabelse.

Erhvervsskolernes og civilsamfundets rolle er ikke omtalt i samme grad. De to naeste afsnit belyser
derfor, hvad erhvervsskolerne og civilsamfundet sammen med jobcentrene og virksomhederne kan
bidrage med i brobygningen mellem flygtninge, indvandrere og arbejdsmarkedet.

1.3.1. Erhvervsskolerne

En steerk, landsdaekkende og tvaergaende integrationsindsats, der med succes bringer flygtninge
og indvandrere i arbejde, varetages bedst i et nationalt set-up med enstrenget finansiering:

13 Beskeeftigelsesministeriet, Trepartsaftale om arbejdsmarkedsintegration, www.bm.dk/beskaeftigelsesomraadet.
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1. Det vil veere oplagt at inddrage en raekke erhvervsskoler med erfarne og veludbyggede kur-
sus- og efteruddannelsesafdelinger samt solide uddannelser inden for blandt andet AMU og
EUD. Der er tale om ret f4, men nationalt deekkende erhvervsskoler, heriblandt Erhvervssko-
len Tietgen, som allerede er aktive med at kompetenceafklare, opkvalificere og vejlede flygt-
ninge. Disse erhvervsskoler har ressourcerne i form af leererberedskabet og den administrati-
ve kapacitet, de ngdvendige undervisningsfaciliteter og uddannelsesteknologi samt et omfat-
tende og teet netveerk og samarbejde med virksomhederne. Eksempelvis har Erhvervsskolen
Tietgen for tiden ca. 150 flygtninge i gang i forlgb, der er aftalt med nogle kommuner.

2. Ovenneevnte indsats vil fint kunne spille sammen med og eventuelt forega i et parallelforlgb
med sprogskoleundervisning. Flygtninge vil derved fa tilfert et dynamisk og optimerende
sproglaeringselement, som vil vaere til fordel, nar de kommer ud pa virksomhederne. Dansklze-
ringshastigheden vil blive forbedret, ligesom ressourcerne vil blive optimeret pa danskuddan-
nelsesomradet, fordi lzeringen foregar i regi af savel sprogskole som arbejdsplads.

3. | og med integrationsindsatsen er en kommunal opgave, er der risiko for, at den bliver usam-
menhaengende og opsplittet pa grund af kommunegraenserne, hvilket er en svaghed, nar det
drejer sig om at mobilisere virksomheder og skabe jobabninger. Dertil kommer, at kommuner-
ne har mange andre og ngdvendige opgaver i forbindelse med integration af flygtninge, hvilket
vil kunne skygge for den beskeeftigelsesrettede indsats. Den vil imidlertid kunne blive styrket,
safremt der etableres et nationalt og tveergdende set-up som anfgrt under punkt 1. Den vil
nemlig ga godt i speend med jobcentrene og dermed neutralisere - i hvert fald i en vis ud-
streekning - den barriere, som kommunegraenserne ellers kan vaere udtryk for.

4. En enstrenget finansiering, der indebaerer ensartet betaling til de involverede erhvervsskoler,
vil ggre integrationsindsatsen langt mere smidig, malrettet og effektiv. Lad pengene falge den
enkelte flygtning eller indvandrer i en form for taxameterfinansiering. Lad desuden en del af fi-
nansieringen vaere afhaengig af, om malet er naet (flygtning eller indvandrer i job = bonus).
Som det er nu, bruger kommunerne mange ressourcer pa at gennemfgre udbud, etablere
mindre forlgb o. |. Der anvendes tillige mange ressourcer pa at opbygge faciliteter og udvikle
kompetencer, som i forvejen findes pa en raekke erhvervsskoler. Det vil derfor skabe hurtig
fremdrift, hvis knudepunktet for en integrationsindsats, der afspejler firklavermodellen, netop
er de erhvervsskoler, som i forvejen har erfaring med at kompetenceafklare, opkvalificere og
vejlede asylansggere og flygtninge samt bygge bro til arbejdsmarkedet.

1.3.2. Civilsamfundet

"Civilsamfundet” er et begreb, der ikke er defineret praecist. Der er dog nogenlunde enighed om, at
civilsamfundet omfatter organisationer og foreninger uden for det offentlige omrade (stat, kommu-
ner, offentlige myndigheder) og markedet (erhvervsvirksomheder).

Kapitel 6.2. og 6.3. belyser civilsamfundsbegrebet, ligesom kapitlet i gvrigt indeholder en lang raek-
ke eksempler pa den mangfoldige indsats, som frivillige foreninger preesterer i forbindelse med
integration af flygtninge og indvandrere.

Her er det tilstraekkeligt at konkludere, at civilsamfundet kan spille en central rolle i et projekt, der i
farste omgang sigter pa jobskabelse og i et leengere perspektiv pa integration, men at der ogsa er
greenser for, hvor meget man kan forvente af frivillige.

Frivillige er drevet af en seerlig interesse, og den vil de gerne udfolde i forskellige sammenhaenge.
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| og med de er frivillige, kan de ikke paleegges opgaver pa samme made som ansatte, der er om-
fattet af overenskomster, anseettelsesretlige regler og instruktionsbefgjelser m.m. Man kan heller
ikke regne med, at de er specielt interesserede i at tilpasse deres fritidstilbud til andre.

Det er derimod andre, som skal finde ud af, hvordan de kan nyttigggre eksisterende fritidstilbud i
en given sammenhaeng. Der er sdledes greenser for fleksibiliteten og derfor ogsa for, hvor meget
og hvor sikkert man kan disponere frivillige ressourcer.

Konklusionen er, at firklaversamarbejdet vil fa stagrst gavn af den frivillige indsats ved i videst mulig
udstreekning at anvende eksisterende tilbud i civilsamfundet frem for at mobilisere frivillige til nye
initiativer.

En anden problemstilling er, at civilsamfundet ikke indgar i en fast struktur som jobcentre, virksom-
heder og erhvervsskoler. De er alle underlagt regler, aftaler o.l., ligesom de ofte har en eller anden
form for mere eller mindre reguleret samvirke. P4 den made kan man med en vis ret tale om, at de
indgar i og er dele af et eller flere systemer.

Ordet "civilsamfund” bserer mindelser om en struktur eller et system. | virkeligheden er der ikke
engang tale om Igst koblede systemer, hvilket formentlig heenger sammen med, at frivilligt arbejde,
fritidsaktiviteter o.l. er preeget af en seaerlig kultur, som afspejles i ordet "frivillig”. Man bestemmer
selv, hvad man vil beskeeftige sig med.

Der eksisterer dog en vis form for struktur og koordination. For eksempel findes der rundt omkring i
landet 68 frivilligcentre, som er samlet i Landsorganisationen Frivilligcentre & Selvhjeelp Danmark
(FriSe). Frivilligcentrene udgar en slags lokal infrastruktur for meget frivilligt arbejde, og FriSe er en
vigtig kanal til disse centre.

P& samme made vil der veere fordel ved at inddrage Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA),
som er et nationalt udviklings-, kompetence- og videnscenter om frivilligheden pa velfserdsomra-
det, samt Danske Gymnastik- og Idreetsforeninger (DGI), der er landets naeststgrste idraetsorgani-
sation med over halvanden million medlemmer.

Disse lokale og nationale organisationer pa frivilligomradet har relevante og forskellige tilbud, lige-
som de alle har solide erfaringer pa integrationsomradet. Det vil derfor veere oplagt at inddrage
dem i det videre arbejde og gare brug af deres viden og forskellige relationer.

Tankegangen i firklavermodellen er illustreret i figuren pa neeste side.

1.4. Fra projekt til program: Indpas

Pilotprojektet er et udviklingsprojekt, som har haft til formal:

e At afklare, om det er realistisk at skabe ordingere jobs til 10.000 flygtninge og indvandrere i
lgbet af tre ar. Svaret er ja.

e At skabe grundlag for at dimensionere hovedprojektet, som vil udggre driftsfasen.

Pilotprojektet og denne rapport er "indflyvningsbanen” til hovedprojektet. Planlaegningen og tilrette-
leeggelsen vil kunne drage fordel af interviewene, der giver et sserdeles grundigt indblik i en lang
reekke interessenters erfaringer med at opkvalificere, vejlede, rekruttere og anseette flygtninge og
indvandrere fra iseer ikke-vestlige lande.
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Interviewene indeholder beretninger om barrierer og succeshistorier, om hvad der kan fremme

inklusion pa arbejdsmarkedet og integration i samfundet.

Samspil => Bedre inklusion & bedre integration

Erhvervsskoler

Inklusion o Selvforsgrgelse
Civilsamfundet Flygtning/indvandrer Jobcentre Integration e Medborgerskab
o Feellesskab
Virksomheder

Her er nogle pejlemaerker:
Visionen og midlet

Visionen er, at flygtninge og indvandrere opnar selvforsgrgelse ved at vinde indpas pa arbejds-
markedet og i samfundet.

Midlet er inklusion og integration formidlet i et firklgversamarbejde mellem jobcentre, virksomhe-
der, erhvervsskoler og civilsamfund.

Program - ikke projekt

Et projekt er udtryk for en aktivitet, der er afgreenset i tid og omfang. Inklusion og integration ophga-
rer aldrig i en dben verden.

Derfor anvendes i stedet ordet "program”, som indikerer en omfattende, vedvarende og vedhol-
dende indsats. Det kreever en vedholdende indsats for og af mange flygtninge og indvandrere at
vinde indpas her i landet.

Navn og logo
Derfor far programmet navnet "Indpas”, der er udtaenkt af ledende partner Thomas Blach, Firstline

Communication A/S, og et seerligt logo, som er designet af grafisk konsulent Hans Ishgy, Forenin-
gen Nydansker:
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Ind

Logoet giver associationer til det radbedefarvede danske pas som symbol pa adgangen til at vinde
indpas pa arbejdsmarkedet og i civilsamfundet.

Social integration har derved en stgrre betydning, for den er med til at gge selvtillid og selvveerd,
hvilket medfarer, at man bliver i stand til at passe ind i og bidrage til samfundet pa egne vilkar.

Forlab

Programmet planlaegges som naevnt at vare tre ar, men aktiviteterne forlgber successivt og med
lzbende indtag af deltagere og virksomheder. Derfor varer det ikke tre ar, fgr resultaterne i form af
beskeaeftigelse melder sig.

Den danske erhvervsstruktur bestar af ca. 290.000 registrerede virksomheder, hvoraf ca. 100.000
er enkeltmandsvirksomheder, og 90 pct. af resten har feerre end 20 ansatte i gennemsnit. For at na
malet om at fa 10.000 flygtninge og indvandrere i beskeeftigelse skal der anslaet medvirke et sted
mellem 1.000 og 2.000 sma, mellemstore og store virksomheder i programmet.

Forventet effekt
Nar programmet er i gang, far det falgende effekt:

1. Virksomhederne far udvidet deres rekrutteringsbase, hvilket er vigtigt i en tid med stigende
beskeeftigelse og faldende ledighed.

2. Flygtninge og langtidsledige indvandrere bliver introduceret til det danske samfunds kultur og
normer via en plads pa arbejdsmarkedet, hvilket er den mest effektive made at blive integreret
og opna selvforsgrgelse pa.

3. Kommunerne og jobcentrene aflastes i integrationsopgaven, og samfundsgkonomien forbed-
res.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet

17



() ¢) O @

A4 A

Ligestilling, ligeveerdighed, rehabilitering

4. Erhvervsskolernes og sprogskolernes kapacitet og kompetencer udnyttes.

5. Frivilligcentrene og civilsamfundet far en aktiv rolle som brobygger mellem forskellige kulturer
og forebygger dermed, at flygtninge og indvandrere isoleres i parallelsamfund.

Organisering

Programmet gennemfgres af en arbejdsgruppe bestdende af Erhvervsskolen Tietgen, Foreningen
Nydansker, Firstline Communication A/S og Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet. Ar-
bejdsgruppen bar referere til en styregruppe med repraesentanter fra blandt andre Dansk Erhvery,
KL og nogle af de store virksomheder, der har staet bag pilotprojektet siden starten, og som har
erfaring med at rekruttere, opkvalificere og fastholde flygtninge og indvandrere.

Geografisk afgreensning

Til en start afgreenses programmet geografisk til Region Syddanmark. Dels er der her tale om
kommuner, som i lgbet af fa ar risikerer at lgbe ter for arbejdskraft, hvilket alt andet lige vil fremme
mulighederne for at fa flygtninge og indvandrere i arbejde, dels vil en sadan afgraensning gaere det
gkonomisk overkommeligt at finansiere projektet. Endelig giver afgreensningen mulighed for at
eksperimentere, leere, drage erfaringer samt forankre projektet, inden det rulles ud i landsdaekken-
de skala.
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Kapitel 2: Erfaringer med inklusion og integration

Introduktion og overblik

Der er afholdt interviews med repraesentanter fra 20 virksomheder, kommuner, uddannelsesinstitu-
tioner, organisationer og frivillige foreninger. Det overordnede formal har veeret at fa viden om de-
res erfaringer med inklusion pa arbejdspladsen og integration i samfundet af flygtninge og indvan-
drere.

Enkelte har kun fa erfaringer med flygtninge og indvandrere. De er imidlertid interviewet, fordi de
har erfaring med at inkludere og fastholde mennesker med komplekse problemer af helbredsmaes-
sig og/eller af social art pa arbejdspladsen, og det er ofte samme mekanismer, der ggr sig geel-
dende, nar det drejer sig om flygtninge og indvandrere med begraensede kompetencer.

| virksomhedernes tilfeelde har formalet vaeret at fa indblik i deres erfaringer med at inkludere flygt-
ninge og indvandrere pa arbejdspladsen.

Med hensyn til kommuner, 2. aktgrer, uddannelsesinstitutioner og socialgkonomiske virksomheder
har formalet veeret at fa viden om dels myndighedsopgaven, dels erfaringer med at afklare, opkva-
lificere og formidle jobs til flygtninge og indvandrere.

For de frivillige foreningers vedkommende har formalet veeret at fa indsigt i bredden og karakteren
af deres aktiviteter malrettet flygtninge og indvandrere.

Interviewene fordeler sig pa falgende kategorier:

Virksomheder Kommuner, 2. aktgrer m.fl. Civilsamfund

Creativ Company A/S DEKRA Job ApS Center for Frivilligt Socialt
Arbejde (CFSA)

Dansk Supermarked Erhvervsskolen Tietgen Dansk Flygtningehjeelp

Group A/S (Tietgen International Dep.)

Hovmand A/S Harsholm Kommune Dansk Rgde Kors

Kursustrappen Inside Knowledge ApS Foreningen Nydansker

MENY v/ Kgbmand Dalgaard  Integrationsnet Frivilligcentre & Selvhjeelp Dan-
mark (FriSe)

NCC Danmark A/S Restart Mentor- og Stattekorps  Frivilligcenter & Selvhjeelp
Harsholm

RSV Virksomhedsporten A/S Netveerkshuset i Gentofte

Note: Den selvejende institution Kursustrappen Frederiksberg, herefter Kursustrappen, tilbyder undervisning med folke-
oplysende eller beskeeftigelsesfremmende sigte for voksne. En seerlig malgruppe er arbejdslgse, kortuddannede og an-
dre seerligt truede og udsatte gruppers muligheder pa arbejdsmarkedet. Kursustrappen har pa sit program et velkomst-
kursus for nyankomne flygtninge, men har deltaget i interviewene i sin egenskab af arbejdsplads, hvor der ogsa er eller
har veeret ansatte med flygtningebaggrund eller pa stattede vilkar, og ikke som udbyder af ovennaevnte kursus.

Kategorien "Virksomheder” bestar af virksomheder, der beskaeftiger flygtninge og indvandrere, og
som ligeledes har erfaring med medarbejdere i stgttet beskeeftigelse. Fokus er pa praktik og job-
muligheder.

Kategorien "Kommuner m.fl.” omfatter offentlige myndigheder, 2. aktgrer, uddannelsesinstitutioner
og socialgkonomiske virksomheder, der enten udfgrer myndighedsopgaver i relation til flygtninge
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og indvandrere, eller som arbejder med afklaring, opkvalificering og jobskabelse, for eksempel pa
baggrund af en kommuneaftale. Fokus er pa kompetenceudvikling, jobskabelse og selvforsargel-
se.

Kategorien "Civilsamfund” omfatter organisationer og foreninger, der har en bredere tilgang end
job og uddannelse til arbejdet med at integrere flygtninge og indvandrere i det danske samfund.
Fokus er pa indslusning i feelleskaber.

Interviewene var semistrukturerede og baseret pa spgrgeguides, der varierede lidt afheengig af,
hvilken af ovennaevnte kategorier den pagaeldende interviewperson tilhagrte. Nedenstaende temaer
har dog veeret gennemgaende:

e Erfaringer med at afklare, opkvalificere, inkludere og fastholde mennesker, uanset om de er
flygtninge eller indvandrere eller har seerlige udfordringer.

¢ Samarbejdet mellem myndigheder, virksomheder og civilsamfund.
e Lovgivning og overenskomster - barrierer og muligheder.

e Sproglige, kulturelle og religigse forhold.

e Perspektiver for anseaettelse af flygtninge og indvandrere.

Bilag 4 indeholder et eksempel pa en spgrgeguide, der blev brugt i forbindelse med samtalen med
en repreesentant fra en virksomhed.

I de fire folgende kapitler sammenfattes og uddybes interviewene. Tilsammen giver de et billede
af, hvad integrationsopgaven indebeerer, og hvad der efter interviewpersonernes mening skal til for
dels at overvinde kulturelle og andre barrierer, dels fremme jobskabelse og en vellykket integrati-
on. De forteeller ogsa, hvordan interviewpersonerne ser pa relationen mellem kommuner, virksom-
heder og civilsamfund.

Interviewene giver derfor et gjebliksbillede af dynamikken i det praktiske og daglige arbejde med at
sluse flygtninge og indvandrere ind pa arbejdsmarkedet og i samfundet som helhed. Her kommer
en oversigt over tendenserne i interviewene:

Virksomheder

¢ Rummelighed og mangfoldighed er en del af virksomhedernes veerdiseet. Det kan veere en
formaliseret del af personalepolitikken, og det kan veaere formuleret i visioner og strategier. God
virksomhedsgkonomi og social ansvarlighed gar hand i hand.

e Det er farst og fremmest vigtigt at gennemfare en tilbundsgaende afklaring - og ikke vurdering -
af flygtninges faglige, sociale og personlige kompetencer. Afklaringen er forudseetningen for at
kunne identificere, hvilke arbejdsopgaver flygtninge vil kunne udfare.

e Starsteparten af flygtningene har meget begreensede kompetencer. De fleste har ingen faglig
uddannelse, og mange har kun fa ars skolegang. Nogle er analfabeter. Eventuel anseettelse af
flygtninge beror derfor altid pa en konkret vurdering af deres kompetencer.
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Det danske sprog er sveert og en barriere for hurtig inklusion pa arbejdsmarkedet og integration
i samfundet som helhed. God og effektiv sprogundervisning ma derfor have farsteprioritet.

Store virksomheder bliver ofte spurgt, hvor mange flygtninge de selv har ansat efter et praktik-
forlab. Spargsmalet er misvisende. Nogle flygtninge bliver ansat, men det primaere formal er at
opkvalificere dem, sa de har sterre chancer for at finde fodfeeste pa arbejdsmarkedet. Virk-
somhederne stiller pa den made en traeningsbane til radighed.

Kultur og religion udger ikke store barrierer pa arbejdsmarkedet. Det betyder ikke, at kulturfor-
skelle og forskellige religigse holdninger ikke har betydning. Hierarki betyder for eksempel no-
get andet i Danmark, hvor magtdistancen er lille, end i ikke-vestlige lande.

Den anerkendende ledelsesstil kan forvirre flygtninge, som lytter til de positive tilbagemeldinger
om deres arbejde, men som kan veere tilbgjelige til at overhgre de mere kritiske udtalelser.

Det er sveert at beskeeftige flygtninge med psykiske traumer. Det er vanskeligt at se, om et an-
det menneske er traumatiseret og i hvilken grad. Nar det star klart, at en medarbejder har
traumer, er det vigtigt at italeseette det med det samme.

Jobcentre og 2. aktgrer er gode til at falge op pa flygtninge, der er i virksomhedspraktik. De bgr
veere bedre til at falge op over for praktikvirksomhederne, for eksempel ved at leegge forlgbene
i rammer, der indebeerer evaluerings- eller opfalgningssamtaler med virksomhederne.

Det kan veere et problem, at flygtninge pr. definition bliver erkleeret jobparate, indtil det modsat-
te er bevist. En flygtning er ikke ngdvendigvis jobparat to uger efter at veere landet i en kom-
mune.

Praktikperioden er forkortet fra 26 til 13 uger, hvilket er for kort tid i mange brancher. Flygtnin-
gene er ikke i praktik pa fuld tid, men skal ogsa passe sprogskole. Indimellem blive de syge, li-
gesom der kan veere andre grunde til fraveer. Derfor kan praktikopholdet i nogle tilfeelde blive
sa kort, at det ikke giver mening.

Ingen flygtninge bliver ansat pa ordineere vilkar. Det typiske forlgb er praktik efterfulgt af et job
med lgntilskud og til sidst ordinzer anseaettelse. De tre faser foregar ikke nadvendigvis pa sam-
me virksomhed.

Den store tilstramning af flygtninge i efteraret 2015 har ogsa givet virksomhederne gode med-
arbejdere, der har gennemgaet en stor personlig udvikling. Det er vigtigt at forholde sig til flygt-
ninge som arbejdskraftressource pa grund af den demografiske udvikling blandt etnisk danske-
re.

Kommuner, 2. aktgrer, erhvervsskoler, socialgkonomiske virksomheder

Virksomheder vil ikke betale overenskomstmeessig lgn til flygtninge, der ikke har kompetencer,
som ggr dem i stand til at opfylde kvalifikationskravene.

Virksomheder vil gerne have flygtninge i sprog- og virksomhedspraktik, men viger tilbage fra at
anseette dem i forleengelse af det farste praktikophold. Grunden er utilstreekkelige dansksprog-
lige og faglige kompetencer. Mange virksomheder har reelt ikke rad til at betale overens-
komstmaessig lan til flygtninge.
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Enkelt- og ikke gruppeplaceringer af flygtninge i en virksomhed giver stgrst chance for job.
Flygtninge i grupper har stgrre mulighed for at isolere sig, hvilket gar det sveerere for dem at
tilegne sig sprog og seedvaner i et dansk virksomhedsmiljg.

Praktikophold bgr veere korte. Til gengeeld bgr lgntilskudsperioder veere leengere, fordi det gi-
ver flygtningene et gkonomisk incitament til bade at sege og fastholde job.

Det kan veere en lang proces at fa flygtninge, der har en vis status fra deres hjemlande, til at
tage et ufagleert og lavere lgnnet arbejde. Flygtninge har intet kendskab til det danske system
med ret og pligt. Det er derfor vigtigt at tydeliggere, hvorfor de skal i praktik, hvilkke kompeten-
cer det kreever at fa et job pa ordinzere vilkar, og hvad de mangler for at blive ansat.

@konomiske tilskudsordninger baner vej for job til flygtninge. Det er ikke gratis at have flygtnin-
ge i praktik, selv om der ikke betales lgn. Det er tids- og ressourcekreevende, fordi opgaverne
skal afstemmes efter, hvad den pageeldende praktikant formar, ligesom der skal fgres tilsyn
med vedkommende.

Grundig forventningsafstemning mellem flygtning og virksomhed er altafggrende. Det forud-
seetter dialog samt sprog- og kulturforstaelse at skabe et godt match - ogsa nar der er tale om
tidsbegraenset praktik.

Mange flygtninge har ingen officielle dokumenter, der kan bekraefte deres kompetencer. Derfor
kan det veere ngdvendigt at foretage en vejledende vurdering, inden det er muligt at afklare
kompetencerne. Hele processen kan vare fra et halvt til to ar.

Kvindelige flygtninge er blandt de mest marginaliserede og isolationstruede grupper. Mange
har aldrig haft et job, og mange kvindelige indvandrere, der har boet i landet i en lzengere ar-
reekke, taler og forstar ikke dansk. Mange kvindelige indvandrere har heller aldrig veeret en del
af arbejdsmarkedet, men har haft til opgave at passe hjem, mand og bgrn i et meget traditionelt
familiemgnster.

Det kan true mandens rolle og position i familien, hvis hans kone pludselig kan en masse, som
han maske ikke kan. En vej frem kan veere at boligplacere nye flygtninge neer ved danske fami-
lier.

Nedseaettelsen af integrationsydelsen pr. 1. juli 2016 har gjort det nemmere at fa flygtninge ind
pa arbejdsmarkedet. Det gkonomiske incitament til at tage et arbejde er blevet starre. Samme
effekt har reglerne om gensidig forsgrgelsespligt haft.

Opskriften pa arbejde til bade flygtninge og indvandrere er: 1) Sprogpraktik, 2) indslusningslan,
3) integrationsuddannelsen (IGU) og 4) en vedvarende og systematisk opsggende indsats over
for virksomhederne.

Tankegangen bag projektet "Integration via feellesskaber” - at fremme integration via et koordi-
neret samarbejde mellem erhvervsskoler, frivillige foreninger, kommuner og virksomheder - gar
godt i speend med jobcentrenes formal og opgaver.
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Civilsamfund

o Frivillige orienterer sig efter, hvilken hjeelp der er behov for, og hvem der har brug for hjeelp.
Frivillige bestemmer selv, 1) hvor, 2) i hvad og typisk ogsa 3) pa hvilken made de vil involvere

sig.

o Et stigende antal kommuner vedtager en frivilligpolitik. Det fremmer mulighederne for at syste-
matisere og professionalisere samarbejdet med civilsamfundet. Det risikerer omvendt at gare
frivilligt arbejde til genstand for politisk styring.

¢ Frivillige foreninger har en seerlig kompetence, nar det drejer sig om opbygge relationer og
udvikle netveerk. Her er der mulighed for uformel dialog om for eksempel veerdier, kultur og po-
litik.

e Der er ikke behov for at opfinde nye tilbud til flygtninge og indvandrere, men bruge de eksiste-
rende. Frivillige foreninger har ikke kapacitet til at udvikle nye aktivitetstilbud, der iseer retter sig
mod flygtninge og indvandrere. | stedet kan det overvejes at sammentaenke eksisterende tilbud
fra forskellige foreninger i "pakker”, der malrettes flygtninge og indvandrere.

e Foreningslivet og frivilligt arbejde er fremmed for starstedelen af flygtningene og ogsa for en
del indvandrere med mange ars ophold i Danmark. Det kreever en stor indsats af kommuner og
frivillige at gge flygtningenes og indvandrernes kendskab til frivilligsektorens muligheder.

e Frivillige foreninger, kommuner og virksomheder er drevet af forskellige logikker og rader over
forskellige ressourcer. Hvis man vil samarbejde, er det derfor ngdvendigt at gge kendskabet til
og forstaelsen for hinandens universer, hvad parterne hver isaer kan bidrage med, og hvad de
forventer at fa ud af at medvirke i en faelles opgavelgsning.

e Integrationsopgaven er sa kompleks, at den kun kan lgses i faellesskab pa grund af de mange
delopgaver: Kompetenceafklaring, faglig og sproglig opkvalificering, introduktion til normer, kul-
tur og seedvaner, jobsggning, ansaettelse og fastholdelse m.m.

e Civilsamfundet kan tilbyde flygtninge og indvandrere et netveerk baseret pa relationer i arbejds-
livet, til familier i nabolaget og forskellige frivillige foreninger. Civilsamfundet kan dermed med-
virke til at forebygge isolation.

e Sprog, arbejde, sociale og kulturelle forhold, netveerk samt flygtningenes personlige forhold er
de elementer, som skal adresseres i en effektiv integrationsstrategi. Udgangspunktet er en er-
kendelse af, at integrationen sker i mgdet mellem flygtninge og danskere.

e Hgjkonjunktur og gkonomiske tilskud til virksomheder, der anseetter flygtninge og indvandrere,
gger jobskabelsen. Det samme sker, hvis kommunerne er mere opsggende over for virksom-
hederne. Retorikken har ligeledes betydning: | stedet for at tale om "flygtninge” og "indvandre-
re” bgr de omtales som "arbejdstagere” og "kandidater til jobs”. Det er desuden vigtigt at afkla-
re kompetencer og afstemme gensidige forventninger langt skarpere end nu. Endelig kan leen-
gere oplaeringstid, mentorstatte og opfalgning over for bade flygtninge, indvandrere og virk-
somheder have god virkning pa jobskabelsen.
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Flere jobs til flygtninge og indvandrere kreever omfattende kontakt til og servicering af virksom-
hederne. Kommunerne bgr undervises i at forsta virksomhedernes vilkar. Virksomhederne bgr
leere, hvad de kan forvente af kommunerne.

Branchepakker er et effektivt middel til af fa flere flygtninge og indvandrere i arbejde. Branche-
pakker neutraliserer den forsinkelse, der opstar fra det gjeblik, hvor en virksomhed siger ja til at
tage imod en flygtning eller indvandrer, til starttidspunktet for ansaettelsen.

Flygtninge teenker sjeeldent langsigtet, hvilket kan skyldes oplevelser under flugten, og det kan
derfor veere en samfundsgkonomisk fordel at give dem en gkonomisk belgnning, hvis de pata-
ger sig et lavtlgnnet arbejde.
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Kapitel 3: Virksomhedspraktik giver jobmuligheder

Inklusion via sprogpraktik og treeningsbane

Creativ Company A/S, Dansk Supermarked Group A/S, Den selvejende institution Kursustrappen
Frederiksberg, Hovmand A/S, MENY v/ Kgbmand Dalgaard og NCC Danmark A/S beskeeftiger
mellem 23 og 39.000 medarbejdere i Danmark. Brancherne omfatter detailhandel, engroshandel,
kursusvirksomhed, byggeri, anlaeg, infrastruktur og industri.

Interviewpersonerne er senior HR partner Claus Rosendahl, NCC Danmark A/S, skoleleder Helle
Botcher, Kursustrappen, kagbmand Lisbeth Dalgaard, MENY v/ Kgbmand Dalgaard, grundlsegger
og kgbmand Peter Ngrgaard, Creativ Company A/S, senior HR diversity partner Susanne Bjgrn
Leire, Dansk Supermarked Group A/S, og CEO Sgren Hovmand, Hovmand A/S.

Deres oplevelser og erfaringer med at inkludere og fastholde flygtninge, der har veeret i landet i
kort tid, indvandrere, som kan have mangearig tilknytning til Danmark, samt etnisk danske med
forskellige udfordringer belyses i dette kapitel.

3.1. Social ansvarlighed og mangfoldighed

Rummelighed og mangfoldighed er en del af virksomhedernes veerdisaet. Det kan vaere en formali-
seret del af personalepolitikken, og det kan veere formuleret i visioner og strategier, for eksempel
overordnede politikker for social baeredygtighed. Uanset grad af formalisering synes mantraet at
veere, at god gkonomi og social ansvarlighed gar hand i hand.

- Social ansvarlighed giver starre rummelighed, mangfoldighed og dynamik. Vi driver virksomhe-
den for at opna bade menneskeligt og finansielt overskud. | Creativ Company er mennesket i cen-

trum, og vi ser mangfoldighed som en styrke.
[Peter Ngrgaard, Creativ Company A/S]

Det er heller ikke nyt for virksomhederne at ansaette flygtninge og indvandrere.

- Det har vi egentlig altid gjort. Vi har i de sidste 20 ar haft et teet samarbejde med jobcentrene, og
det var oprindeligt lokalt forankret hos nogle ildsjeele. Det startede hos en bagermester, der mang-
lede arbejdskraft, og som derfor kontaktede jobcentret eller AF-formidlingen, som det hed den-

gang. Siden har tingene udviklet sig.
[Susanne Bjgrn Leire, Dansk Supermarked Group A/S]

Susanne Bjgrn Leire tilfgjer, at det aldrig har handlet om en specifik gruppe, for eksempel flygtnin-
ge, men alle mennesker, der pa grund af helbredsmaessige eller andre problemer har sveert ved at
komme ind pa arbejdsmarkedet.

Andre siger, at det er en helt naturlig del af personalepolitikken at ansaette medarbejdere pa seerli-
ge vilkar. Flere giver udtryk for, at de gnsker at ga foran som gode eksempler. Iszer store virksom-
heder har mulighed for at have flere projekter med forskellige malgrupper i gang pa samme tid. For
eksempel har NCC Danmark A/S en jobskole for flygtninge, et projekt for seerligt udfordrede unge
og et udslusningsprojekt fra feengslerne.

Det er et gennemgaende synspunkt, at den sociale indsats er med til at hgjne medarbejdertilfreds-
heden. Det gger omdgmmekapitalen, som det udtrykkes, at patage sig et socialt ansvar. Mange
medarbejdere ser det som en vaerdi at veere pa en arbejdsplads, hvor man ved, at der bliver taget
hand om én, hvis uheldet skulle vaere ude.
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Geelder det s& ogsa flygtninge og indvandrere?
3.1.1. Forventningsafstemning og kompetenceafklaring er vigtig

Der er forskel pa at anseette dansksprogede medarbejdere i stattet beskaeftigelse, uanset om de er
etnisk danske eller indvandrere med laengerevarende ophold i landet, og flygtninge, som kun har
veeret i Danmark i kort tid.

| alle tilfeelde lyder det samstemmende fra interviewpersonerne, at forventningsafstemning med
allerede ansatte er afggrende.

- Det nytter ikke, at jeg kommer ned i en afdeling, der maske er presset af travlhed, og siger, at nu
har jeg aftalt med kommunen, at vi far nogle flygtninge i praktik. Det er jo ikke mig, der skal arbejde
med flygtningene eller for den sags skyld andre, som vi far i praktik. Jeg bliver nadt til at maerke
efter i organisationen, hvor det kan lade sig gagre at varetage den opgave, og det finder jeg ud af

ved at tale med medarbejderne. Sa tager de ogsa ejerskab.
[Lisbeth Dalgaard, MENY v/ Kgbmand Dalgaard]

Andre forteeller, at det er vigtigt at afklare de faglige, sociale og personlige kompetencer hos nye
medarbejdere, s& man kan finde frem til, hvor det vil vaere mest gavnligt at placere dem. Det geel-
der iseer, nar der er tale om flygtninge, hvor det kan vaere neermest umuligt at fa dokumentation for
deres forudseetninger. Et eksempel er en syrisk flygtning, der fortalte, at han var politimand. Det
viste sig, at han havde veeret sikkerhedsvagt pa et hotel.

Flere er inde p4, at det farst og fremmest er vigtigt at foretage en tilbundsgaende afklaring og ikke
vurdering af flygtningenes kompetencer. Afklaringen er nemlig en forudsaetning for at kunne identi-
ficere, hvilke arbejdsopgaver de med fordel for bade dem selv og en arbejdsgiver er i stand til at
udfare.

Enkelte naevner, at netop kompetenceafklaringen er en opgave, som man bgr kunne tage sig af pa
asylcentrene for at spare tid. Nar det sa er afgjort, om flygtningene far opholdstilladelse, kan pro-
cessen i kommunerne med at skaffe dem et jobtiloud blive bade hurtigere og mere effektiv.

3.2. Traeningsbane og sprogpraktik

Ingen flygtning kommer direkte i ordinger beskaeftigelse. Den normale vej er praktik, job med lgntil-
skud efterfulgt af ansaettelse pa normale vilkar. Det er dog ikke alle, der kommer i job pa samme
virksomhed. De store virksomheder har Igbende et betydeligt antal praktikanter, men de har ikke
mulighed for at anseette alle efter praktikopholdet.

- Vi ved ikke, hvor mange flygtninge vi har ansat i vores ca. 700 enheder i Danmark, for datalov-
givningen forhindrer os i at registrere, om man er flygtning eller indvandrer. Vi kan alene registrere
nationaliteten. Vi ved imidlertid, at vi gennem vores sprogpraktikhold har ansat i hvert fald 50 flygt-
ninge.

[Susanne Bjgrn Leire, Dansk Supermarked Group A/S]

Dansk Supermarked har pa landsplan ca. 500 pladser pa forskellige sprogpraktikhold. Susanne
Bjarn Leire forteeller, at flygtningene ikke bliver screenet for, om de kan veere potentielle medarbej-
dere i virksomheden, men om de er engageret og gerne vil have et job. Vil de det, bliver de tilbudt,
hvad hun kalder en treeningsbane, hvor flygtningene stifter bekendtskab med dansk arbejdsmar-

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet

26



() ¢) O @

A4 A

Ligestilling, ligeveerdighed, rehabilitering

kedskultur og det danske sprog. At nogle pa et tidspunkt i forlgbet viser sig at veere et godt match
for Dansk Supermarked, er en anden sag.

Bade Susanne Bjgrn Leire og Claus Rosendahl siger, at de som repraesentanter for store virksom-
heder ofte bliver udaesket, hvor mange flygtninge de selv anseetter efter et forlgb. Begge forteeller,
at de rent faktisk anseetter flygtninge, men at det primaere mal er at hjeelpe deltagerne med at gen-
nemfare de forskellige forlab, som de er tilmeldt, sa de star bedre efterfalgende, nar de skal finde
fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

De skal ikke ngdvendigvis have et job i hverken Dansk Supermarked eller NCC Danmark A/S, men
praktikopholdet medvirker til at @ge deres chancer for at fa et job et andet sted. Derfor bruger beg-
ge ordet treeningsbane til at beskrive, hvad det er, de tilbyder flygtninge.

Modellen med sprogpraktik indebaerer, at danskundervisningen flytter fra undervisningslokalet ud
pa arbejdspladserne. Fordelen er, at der i langt hgjere grad bliver taget hensyn til branchens fagli-
ge sprogbrug.* Fgr startede man med sprogundervisning, hvorefter man fortsatte i virksomheds-
praktik. De to faser er nu sldet sammen. Neeste fase burde ifglge Susanne Bjarn Leire veere kom-
petenceafklaringen, s& det hele kom med fra starten.

Sprogpraktikken drejer sig om bade dansksproglig kompetence, branchefaglighed og kulturforskel-
le. For eksempel er der en meget lille magtdistance i Danmark til forskel fra saerligt ikke-vestlige
lande, hvor placeringen i hierarkiet har afggrende betydning.

3.2.1. Kompetencer og arbejdsomrader

Langt de fleste flygtninge har meget begraensede kompetencer. Stgrstedelen har ingen faglig ud-
dannelse, mange har kun 7-8 ars skolegang, nogle endnu feerre, og en del er analfabeter. Det be-
greenser jobmulighederne.

- Etnicitet er ikke en faktor i rekrutteringsprocessen. Det drejer sig farst og fremmest om kompe-

tencer.
[Sgren Hovmand, Hovmand A/S]

Paradoksalt nok har medarbejdere pa seerlige vilkar lettere ved at komme ind i Hovmand A/S, der
producerer lgftevogne og lgfteveerktgj, forteeller CEO Sgren Hovmand. Virksomheden screener
nemlig i mindre grad og har feerre krav til medarbejdere pé saerlige vilkar. Det skyldes, at de typisk
begynder i virksomhedspraktik eller job med Igntilskud med et mal om fast anszettelse efterfalgen-
de.

Det er derfor muligt at afpreve de pagaeldende medarbejderes kompetencer forud for eventuel
anseettelse. Ved ordinaere anseettelser er der ikke samme mulighed for at gennemfgre, hvad han
kalder en blgd indslusning.

Sgren Hovmand tilfgjer, at eventuel anseettelse af flygtninge vil bero pa en konkret vurdering af de
pageeldendes kompetencer. Han driver en virksomhed, hvor 70 pct. af produktionen eksporteres,
og det er derfor en fordel at kunne tale og skrive engelsk. Nogle jobfunktioner forudseetter, at man
kan kommunikere pa engelsk pa hgjt niveau. Han mener ogsa, at et vist dansksprogligt niveau er
nagdvendigt for at kunne omgas kollegerne og blive inkluderet pa arbejdspladsen.

14 Styrelsen for International Rekruttering og Integration har i oktober 2017 givet gkonomisk statte til otte virksomheder,
der vil tilretteleegge virksomhedsrettet danskundervisning pa arbejdspladsen. Kilde: Nyhed fra UIM (Udleendinge- og
Integrationsministeriet), 31. oktober 2017: Danskundervisningen rykker ud pa arbejdspladserne.
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Han slutter med at fortzelle, at der kun er fa simple opgaver pa virksomheden. Arbejdsopgaverne
er mere komplekse nu end for blot et par ar siden, hvilket skyldes stigende anvendelse af informa-
tionsteknologi pa alle omrader.

Derfor skal administrative medarbejdere dels have en faglig uddannelse og it-kundskaber pa for-
holdsvis hgijt niveau, dels dansk- og engelsksproglige kompetencer. Medarbejdere i produktionen
skal ligeledes have relevante sproglige kompetencer, men ikke ngdvendigvis en handvaerksfaglig
uddannelse, hvis de har haenderne skruet godt pa, som han udtrykker det.

3.2.2. Start bag kulissen

Ifalge Lisbeth Dalgaard er det en god idé at starte "lidt bag kulissen”, s& nye medarbejdere, der
kun taler en smule dansk, ikke kommer sprogligt til kort over for kunderne. Farste trin bestar i at
vaenne sig til arbejdsstedet, kollegerne og arbejdsopgaverne samtidig med, at man bliver dygtigere
til sproget. P& naeste trin mgder man kunderne.

Hun tilfgjer, at det sproglige niveau skal veere sa godt, at man kan tale med hinanden om de opga-
ver, der skal lgses. Hun siger ogsa, at det i nogle tilfelde kan lade sig ggre at kommunikere med
fagter, men det er ikke tilstreekkeligt, nar man skal informere om for eksempel fadevarelovgivning
og instruere om sikkerhed m.v.

- Jeg var til et mgde med Inger Stgjberg og hendes departementschef, hvor jeg foreslog at udar-
bejde en oversigt med en overseettelse af de hyppigst anvendte ord inden for forskellige brancher
og enten indtale dem eller lave en video, sa alle kan forstd meningen. Vi har jo ogsa medarbejde-
re, der ikke er i stand til at laese pa deres eget sprog, men som vil kunne forsta ordene, hvis de
bliver formidlet i en video. Sadan en opgave skal ikke lgses af virksomhederne hver for sig, men

pa landsplan.
[Lisbeth Dalgaard, MENY v/ Kgbmand Dalgaard]

3.3. Kultur og religion

Kultur og religion lader ikke til at udgare store barrierer pa de virksomheder, som er blevet inter-
viewet. Det er ikke det samme som at sige, at kulturforskelle og forskellige religigse holdninger
ikke har betydning.

Hierarki betyder for eksempel noget andet i Danmark, hvor magtdistancen som naevnt er lille, end i
Syrien. Her i landet ser man gerne, at medarbejderne er fremme i skoene, teenker nyt, tager initia-
tiv og ikke siger ja og amen til alt, hvad chefen giver udtryk for. Samme adfeerd og reaktionsmgn-
ster har man ikke, hvis man kommer fra et land, hvor ledelsesstilen er baseret pa keeft, trit og ret-
ning.

Den anerkendende ledelsesstil, der anvendes herhjemme, kan godt virke forvirrende pa flygtninge,
som meget forstaeligt lytter mest til de positive tilbagemeldinger om deres indsats og maske over-
harer de mere kritiske udtalelser. Flere virksomheder oplever derfor, at de ma veere ekstra omhyg-
gelige med at forklare, hvorfor en flygtning, der i nogen henseender har udfgrt et godt arbejde,
alligevel ikke kan blive fastansat.

En made at forklare det pa er at visualisere den pagaeldendes udvikling pa samme made, som
man ger med andre medarbejdere, for at tydeligggre status. Hvis man aldrig har set et udviklings-
veerktgj og har svage sproglige kompetencer, er det vigtigt at kunne forklare og ikke mindst synlig-
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gere pa en enkel og letforstadelig made, hvordan man som arbejdsgiver vurderer den enkeltes ud-
vikling og potentiale.

Andre forteeller, at man pa en simpel made kan visualisere uskrevne regler pa arbejdsmarkedet
ved at opfordre flygtninge, der er i praktik, til at seette sig sammen med deres danske kolleger i
pauserne.

Enkelte bemaerker, at maend fra ikke-vestlige lande kan have sveert ved at acceptere kvindelige
ledere, og der er ogsa eksempler pa, at et praktikophold eller et anseettelsesforhold ikke har kun-
net gennemfgres af den grund.

Det kan ligeledes give problemer at have flygtninge af forskellige trosretninger i praktik, hvis det
indebeerer, at oprindelseslandets religigse konflikter afspejles pa arbejdspladsen. Det er en situati-
on, som danske virksomheder ikke kan handtere alene, og som tilsyneladende heller ikke er pa
dagsordenen hos jobcentrene, nar de henvender sig for at fa praktikpladser til flygtninge. "Vi er en
arbejdsplads - ikke FN'’s sikkerhedsrad”, som det udtrykkes.

Derudover kan det vaere en udfordring i fadevarebranchen, at nogle flygtninge pa grund af deres
tro ikke ma rare ved svinekad.

Det er imidlertid vigtigt at behandle medarbejderne individuelt, uanset om de er i praktik eller fast-
ansatte:

- Man kan ikke saette meerkat pa mennesker fra forskellige lande og sige, at de er sadan og sadan.
De er selvfglgelig forskellige som os. Vi har flygtninge fra Syrien, der har gaet i skole i to ar og er
analfabeter, og vi har flygtninge fra samme land med lange videregaende uddannelser. Der kan
veere nogle overordnede kulturelle forskelle fra land til land, men vores erfaring er, at man ikke kan

generalisere og sige, at folkeslag fra det og det omrade opfarer sig pa den og den made.
[Susanne Bjgrn Leire, Dansk Supermarked Group A/S]

3.4. Traumatiserede flygtninge

Nogle virksomheder har oplevet at beskeeftige flygtninge med traumer, hvilket er sveert. For det
farste er det vanskeligt at se, om det menneske, der star over for én, er traumatiseret og i hvilken
grad. For det andet er det vigtigt at italeszette det med det samme, nar det star klart, at en medar-
bejder har traumer pa grund af voldsomme begivenheder i det tidligere liv. Hurtig handling geelder,
uanset om der er tale om en flygtning, der har veeret ansat i kort tid, eller en mangearig medarbe;j-
der.

- Vi skal veere meget mere dbne og meget mindre bergringsangste over for mennesker med ondt i
sjeelen. Der er jo ikke nogen, som skjuler, at de har gigt eller sddan noget. Vi er stadig meget luk-
kede, nar det drejer sig om psykiske lidelser, og det geelder de fleste mennesker. Man forteeller

ikke rigtig om det, fgr det er for sent.
[Lisbeth Dalgaard, MENY v/ Kgbmand Dalgaard]

Flere giver udtryk for, at de er abne over for at anszette mennesker med traumer, men ikke hvis de
er dybt traumatiserede, for det tjiener hverken virksomheden eller de pagaeldende. En virksomhed
har haft flere dybt traumatiserede flygtninge i afklaringsforlgb, uden at de er blevet ansat efterfal-
gende.
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Holdningen er generelt, at man ikke kommer ud pa arbejdsmarkedet, hvis man er dybt traumatise-
ret. | sa fald skal man i et seerligt behandlingsforlgb. Det udtrykkes pa den made, at man kan veere
medmenneske, der stgtter og vejleder, og som ogsa skubber til systemet for at fa hjaelp, men man
kan ikke agere krisepsykolog, for det er man ikke uddannet til.

3.5. Jobcentre og sprogskoler

De fem virksomheder samarbejder i varierende grad med jobcentrene om anseettelse af flygtninge
og andre med seerlige udfordringer udover ledighed. Nogle har langvarige erfaringer med et sam-
arbejde, der kan veere baseret pa aftaler, andre kontakter aldrig eller er aldrig blevet kontaktet af
deres stedlige jobcenter.

Det sidste vaekker en del undren ud fra den betragtning, at jobcentrene ma vaere interesserede i en
teet kontakt til vicksomhederne. En teettere kontakt vil have den fordel, at jobcentrene far starre
viden om virksomhederne. Det vil pa sin side kunne resultere i en bedre overensstemmelse mel-
lem virksomhedernes behov for kvalifikationer og de kompetencer, som flygtninge og andre er i
besiddelse af.

Rekruttering af nye medarbejdere kan altsa ske via jobcentrene, men i lige sa hgj grad eller oftere
pa anden made, for eksempel i form af uopfordrede ansggninger eller netveerk.

NCC Danmark A/S bruger en kombination, idet man har et partnerskab med Integrationsnet, der er
en konsulentvirksomhed og 2. aktgr etableret af Dansk Flygtningehjeelp.

- Vi har rekrutteret deltagerne til vores jobskole via jobcentrene, men i samarbejde med Integrati-
onsnet, der stod for screeningen og alt det administrative samt sprogundervisningen, og sa klarede
vi den arbejdsmeessige del af forlgbet. Et par dage om ugen var deltagerne pa byggepladsen, nog-

le andre dage var de pa sprogskole.
[Claus Rosendahl, NCC Danmark A/S]

Et seerligt spargsmal drejer sig om opfalgning over for flygtninge, der er i praktik, og praktikvirk-
somheden. Her lader det til, at jobcentrene og 2. aktgrer er gode til at falge op pa flygtningene,
men ikke p& virksomhederne. Det efterlyses saledes, at praktikforlgbene bliver lagt i rammer, der
ogsa indebeerer evaluerings- eller opfglgningssamtaler med virksomhederne.

Derudover kan den tidsmaessige fordeling mellem undervisning pa sprogskole og arbejde i praktik-
virksomheden veere et problem. En interviewperson forteeller, at jobcentret i forbindelse med
igangsaetning af et praktikforlgb oplyste, at sprogskolen bestemmer, hvornar der er undervisning,
0g sa ma praktikstedet tilpasse sig. Lovgivningsmaessigt forholder det sig imidlertid lige omvendt.

Konsekvensen var, at den flygtning, som det drejede sig om, blev undervist de dage, hvor der var
mest travit i virksomheden, og hvor der derfor var mange medarbejdere, som kunne have taget sig
af den pageeldende. Virksomheden modtager fortsat flygtninge i praktik, men pa det vilkar, at de
arbejder de dage, hvor der er travit. Ellers gar de for sig selv, hvilket der hverken kommer sprog-
treening eller virksomhedspraktik ud af.

3.5.1. Begreenset praktikperiode

Nogle interviewpersoner nsevner i samme ombaering, at det kan veere et problem, at flygtninge pr.
definition bliver erkleeret jobparate, indtil det modsatte er bevist. Bade Lisbeth Dalgaard og Su-
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sanne Bjgrn Leire siger, at man ikke ngdvendigvis er jobparat til detailhandelen 14 dage efter, at
man er landet i en kommune.

Det kan ligeledes veere et problem, at det ikke laengere er muligt at have flygtninge i praktik i 26,
men kun i 13 uger. Lisbeth Dalgaard forteeller eksempelvis, at nogle flygtninge kun er i butikken i to
dage om ugen, fordi de er pa sprogskole de andre tre dage.

Indimellem bliver de syge, eller de har bgrn, der bliver syge, og sa er de maske kun pa arbejds-
pladsen en enkelt dag i lgbet af en uge. Derfor kan det veere sveert at opbygge en relation til hin-
anden eller fa tid til at reflektere over forlgbet og give en grundig tilbagemelding til den pageelden-
de.

- Vores oplevelse er, at det farst begynder at rykke, nar man kan tale med sine kolleger om, hvad
man lavede dagen far, hvordan det gar med bgrnene og alt sddan noget. Det er dét, der ggr, at
sprogundervisningen far effekt. Det skal helst ogsa veere sadan, at kollegerne oplever, at der nu
kommer én, som kan bidrage med noget. At det ikke kun er os, der investerer, men at vi ogsa far
noget hjeelp den anden vej. Hvis det ikke er muligt at skabe denne balance, far jeg ikke mine med-

arbejdere til at investere i projektet.
[Lisbeth Dalgaard, MENY v/ Kgbmand Dalgaard]

3.5.2. Job med lgntilskud skal fare til anseettelse

Som tidligere naevnt bliver ingen flygtninge ansat pa ordinaere vilkar. Susanne Bjgrn Leire forteeller,
at hovedparten af de flygtninge, der bliver ansat i Dansk Supermarked efter et praktikforlgb, far et
job med lgntilskud. Nogle fa anseettes pa ordinaere vilkar efter sprogpraktikken.

Anseettelse med lgntilskud er begrundet i den sproglige barriere. Selv om flygtningene har leert at
kommunikere sa godt, at de kan modtage en besked, kan deres dansksproglige kompetence fort-
sat veere for begraenset til, at de kan formulere sig skriftligt, for eksempel skrive en mail, eller hand-
tere it-veerktgjer, bestille varer o.l.

- Vi har besluttet, at vores butikker ikke ma anseette en flygtning i seks maneder med Igntilskud, og
sa fyre vedkommende, nar den tid er gaet. Bliver der indgaet en aftale med lgntilskud, skal man
derfor tro p&, at samarbejdet kan holde pa den lange bane. Vi kan dog ikke garantere 100 pct., at
der bliver tale om ordineer anseettelse efter en periode med lgntilskud, for det kraever, at den pa-
geeldende medarbejder viser engagement og udvikling. En Igbende kontrakt tvinger imidlertid vo-
res ledere til at tage de samme opfalgningssamtaler og initiativer over for flygtninge, som de gar

over for andre medarbejdere.
[Susanne Bjgrn Leire, Dansk Supermarked Group A/S]

3.5.3.IGU

Pa tidspunktet for interviewene med repraesentanterne fra de fem virksomheder var det kun Dansk
Supermarked, der havde erfaring med integrationsgrunduddannelsen (IGU).

Susanne Bjgrn Leire formulerer meget praecist formalet med uddannelsen, nemlig at give flygtnin-
ge mulighed for at mellemlande i det danske uddannelsessystem og skabe sig et fundament for en
fremtidig karriere.

Hun tilfgjer dog, at der er meget bureaukratiske betingelser for at etablere uddannelsen. Det kan
blandt andet veeret sveert - naermest umuligt - at fremskaffe dokumentation for en flygtnings kom-
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petencer. Hun frygter derfor, at mange mindre virksomheder ikke vil bruge tid pa at etablere inte-
grationsuddannelsen, selv. om man har en medarbejder som med fordel ville kunne gennemfare
den.

3.6. Perspektiver og potentiale

Flere giver udtryk for, at ansaettelse pa ordineere vilkar forudseetter hgjere kompetencer, end man-
ge flygtninge kan byde ind med.

- Vi vil gerne anseette flygtninge pa samme vilkar som andre ansggere, hvis kompetencerne mat-
cher arbejdsopgaverne. Man skal vaere god til dansk for at kunne undervise pa vores hold, ellers
dur det ikke. Flere af vores elever er psykisk sarbare, og derfor er det ngdvendigt at kunne skabe

tydelige rammer for undervisningen.
[Helle Bgtcher, Kursustrappen]

Helle Bgtcher tilfgjer, at hverken kulturforskelle eller utilstraekkelige sproglige kompetencer ma
leegge hindringer i vejen for at skabe det psedagogiske og didaktiske laeringsrum, der kendetegner
Kursustrappen. Det vil ikke kun skade relationen til eleverne, men vil ogsa umuliggare, at en flygt-
ning vil kunne indgd i virksomheden pa lige fod med de @vrige medarbejdere, og sa vil vedkom-
mende ikke kunne anseaettes som underviser.

Nogle naevner, at indslusningslgn bar overvejes som en vej frem. Det har ogsa vist sig, at nedszet-
telsen af integrationsydelsen pr. 1. juli 2016 har skeerpet interessen og motivationen blandt flygt-
ninge for at fa et job.

Det anfares ligeledes, at den pludselige og store tilstramning af flygtninge i efteraret 2015 har givet
virksomhederne nogle gode medarbejdere, der er vokset som mennesker. En del giver udtryk for,
at det er ngdvendigt at forholde sig positivt til flygtninge som arbejdskraftressource, eftersom den
demografiske udvikling medfarer, at det bliver sveerere at rekruttere danske medarbejdere.
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Kapitel 4: Offentligt-privat samarbejde om integration
Myndighedsopgave, opkvalificering og jobskabelse

Nar en asylansgger har faet opholdstilladelse og derfor skifter status til flygtning, bliver vedkom-
mende boligplaceret i en kommune, som tildeler ham eller hende et cpr-nr.

Kommunen skal herefter - og senest fire uger efter overtagelsen af ansvaret for flygtningen - tilby-
de den péageeldende et integrationsprogram, der bestar af dels danskuddannelse, dels et beskaefti-
gelsesrettet tilbud i form af vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik eller job med Igntil-
skud.'® Som udgangspunkt betragtes alle flygtninge som jobparate.*®

Integrationsprogrammet varer et ar, og det skal tilretteleegges pa en sadan made, at flygtningen
opnar ordineer beskaeftigelse inden for det tidsrum. Sker det ikke, forlaenges integrationsprogram-
met, hvilket dog hgjst kan ske i fem ar.

Integrationsopgaven er betydelig og involverer flere forskellige instanser lige fra kommunale myn-
digheder til organisationer, foreninger, uddannelsesinstitutioner og private virksomheder. Integrati-
onsloven laegger saledes op til, at opgaven lgses i et offentligt-privat samarbejde.

Ogsa myndighedsopgaven kan delegeres, idet organisationer og foreninger m.fl. kan bemyndiges
til at varetage naermere bestemte opgaver og treeffe afggrelse inden for rammerne af integrations-
programmet.*’

Dette kapitel redeggar for den praktiske udmgntning af samarbejdet, som det opfattes af repraesen-
tanter fra en kommune, tre 2. aktgrer, en erhvervsskole samt en socialgkonomisk virksomhed.
Interviewpersonerne fremgar af nedenstaende oversigt:

Offentlig myndighed

Hgrsholm Kommune

o Arbejdsmarkedschef Allan Ludvigsen

e Leder af integrationsindsatsen Anja V. Johansen

o Virksomhedskonsulent for flygtninge Morten Sgnderskov Jgrgensen

2. aktar

Inside Knowledge ApS

e Ejer og stifter Marcus Sabri

Integrationsnet

o Afdelingsleder for beskeeftigelse Hovedstaden/Sjeelland Gitte Grgnlund-Mgller
Restart Mentor- og Stattekontaktkorps

o Konsulent Youssef Malla

Erhvervsskole

Erhvervsskolen Tietgen

o Forstander Kim Tveergaard Larsen, leder af Tietgen KompetenceCenter

e Integration Coordinator Ania Christensen, Tietgen International Department
Socialgkonomisk virksomhed

RSV Virksomhedsporten A/S

o Direktgr Heidi Refsgaard Steensen

15 Kilde: LBK nr. 1127 af 11. oktober 2017 om integration af udlaendinge i Danmark (integrationsloven) § 4 og § 16.
16 Kilde: Trepartsaftale af 17. marts 2016 om arbejdsmarkedsintegration.
17 Kilde: Integrationsloven § 5.
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4.1. Offentlig myndighed administrerer rammerne

Center for Arbejdsmarked i Hgrsholm Kommune har ansvar for den del af integrationsindsatsen,
der vedrgrer relationen til arbejdsmarkedet. Kommunens tre deltagere i interviewet haeftede sig
ved projektets malsaetning om at skaffe 10.000 flygtninge i ordineert arbejde i labet af tre ar og gav
udtryk for, at det er vigtigt at tage hgjde for mindst tre forhold:

For det farste er det faktuelle antal flygtninge, der kommer til Danmark, ikke sa hgijt som tidligere
estimeret.

For det andet er det tidskraevende at fa flygtninge i ordinger beskaeftigelse.

For det tredje vil virksomhederne ikke betale overenskomstmeaessig lgn, medmindre flygtningene
har kompetencer, der modsvarer behovene, og de er lgnnen veerd.

Det er kommunens erfaring, at virksomheder gerne vil have flygtninge i sprogpraktik, virksomheds-
praktik o.l. De bliver imidlertid sjeeldent tilbudt anseettelse i forleengelse af deres farste praktikop-
hold pa grund af blandt andet manglende sprog- og kulturforstaelse.

Endvidere har mange virksomheder reelt ikke rad til at ansaette flygtninge pa ordinaere vilkar.
Grunden er manglende kompetencer.

Det betyder, at malsaetningen om at skaffe job pa ordinzere vilkar til 10.000 flygtninge inden for tre
ar lgbende skal revurderes og eventuelt justeres.

Det er desuden vigtigt, at projektet spiller sammen med og supplerer den eksisterende kommunale
indsats, sa ingen gar i vejen for hinanden, men samarbejder.

4.1.1. Jobskabelse for flygtninge

Harsholm Kommune oplever ikke, at der er mange traumatiserede flygtninge. Det skyldes maske,
at symptomer pa traumer farst opdages pa et senere tidspunkt.*®

Enkelt- og ikke gruppeplaceringer i en virksomhed har stgrst effekt pa jobskabelsen. Flygtninge i
grupper har stgrre mulighed for at isolere sig, hvorimod en enkelt flygtning, der kommer i praktik
eller i lgntilskud, nemmere tilegner sig sprog og saedvaner i et dansk virksomhedsmilja.

Hgrsholm Kommune har teet kontakt til virksomhederne i lokalomradet. Der foregar ligeledes en
meget teet opfalgning over for savel virksomheder som flygtninge. Kommunen betaler to 2. aktarer,
nemlig Restart - Mentor- og Stagttekontaktkorps og Inside Knowledge ApS, for at agere mentorer,
der star for opfalgningen over for flygtningene. De to virksomheder er lokalt forankrede og har en
staerk kommunikativ kompetence, idet de gennemfarer opfalgningerne pa flygtningenes moders-
mal, hvilket er seeregent for kommunen.

Flygtninge, som er i beskeeftigelse, kan fa lokal danskundervisning i Hgrsholm om aftenen, hvilket
arrangeres af sprogcentrene. Det indebaerer et mindre frafald blandt flygtningene, fordi de ikke
efter arbejdstids ophgr skal med tidskreevende transport til for eksempel undervisning i Hillerad.

18 |fglge KL lider 30 - 45 pct. af alle flygtninge af traumer, jf. Kommunale veje til god integration - et inspirationskatalog
om gode kommunale indsatser, 2016.
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Hgrsholm Kommunes jobcenter samarbejder med de respektive asylcentre om at kompetenceaf-
klare flygtningene senest tre uger inden tilflytning til kommunen. Det betyder, at der er bedre tid til
at finde beskeeftigelsesrettede tilbud til flygtningene.

Det er som tidligere naevnt oplevelsen, at mange virksomheder gerne vil tilbyde sprog- og virksom-
hedspraktik. De vil gerne hjeelpe til og tage del i integrationsindsatsen. Mange bakker dog ud, hvis
de skal forpligte sig skonomisk. Flere virksomheder giver som begrundelse, at flygtningene mang-
ler relevant uddannelse og dansksproglige kompetencer.

Det er derfor vanskeligt at fa flygtningene i ordineert arbejde. Det er imidlertid en fordel at veere i
praktik, fordi flygtningene pa den made far foden inden for, hvilket kan fere til anseettelse, safremt
der bliver en ledig stilling i virksomheden. Det sker dog sjeeldent pa det farste praktiksted.

Det er endelig en vigtig erfaring, at det har en gavnlig effekt at arbejde med kortere praktikophold
og leengere Igntilskudsperioder. Pa den made skabes der et gkonomisk incitament for flygtningene
til at fortseette pa arbejdspladsen. Samtidig afklares det hurtigere med den pageeldende virksom-
hed, om praktikopholdet kan fgre til ansaettelse.

4.1.2. IGU og kompetenceafklaring

Hvis en flygtning visiteres til integrationsuddannelsen (IGU), er det naturligvis vigtigt, at han eller
hun far reelt udbytte af det to arige forlab. Flygtninge, som kan faglge et AMU-kursus, der indgar i
integrationsuddannelsen, har bestaet danskuddannelse 2, men dem har Hgrsholm Kommune alle-
rede fundet ordineere jobs til, eller ogsa er de begyndt pa SU-berettigede uddannelser.

De flygtninge, som ifglge kommunens vurdering vil kunne f& gavn af at deltage i integrationsud-
dannelsen, har derimod et sprogligt niveau, der ikke gor dem i stand til at deltage i et AMU-forlgb
med fagundervisning pa dansk.

Problemet kunne lgses ved, at undervisningen foregar pa flygtningenes modersmal, eller at der
anvendes tolke. Begge lgsninger er imidlertid seerdeles bekostelige.

Desuden er det ikke muligt for de enkelte kommuner at samle flygtninge, der vil det samme, at det
kan lade sig gare at danne undervisningshold pa typisk 12 - 20 deltagere til et AMU-kursus. En
mulighed kunne veere at indga aftaler mellem flere kommuner, hvilket ville ggre det muligt at samle
tilstreekkelig mange deltagere til et helt AMU-hold.

Mange flygtninge har ingen uddannelse eller arbejdsmarkedserfaring og er reelt analfabeter. Det er
derfor veesentligt, at deres kompetencer farst afklares og dernaest vurderes, sa det bliver muligt at
afgare, hvorvidt de kan matche virksomhedernes behov. Hgrsholm Kommune vil gerne have, at
erhvervsskolerne star for den faglige vurdering og kompetenceafklaring af flygtningene.

4.1.3. Frivillige i det offentlige
Frivillige inddrages i stigende grad i lgsningen af velfeerdsopgaver. Stramme budgetter og ggede
forventninger til offentlige ydelser skaber et krydspres, der tilskynder til at benytte frivillig arbejds-

kraft.

Filosofien er, at kravene til den kommunale service kun vil stige samtidig med, at der bliver feerre
offentlige midler. Desuden har det vist sig vanskeligt at rekruttere medarbejdere med de rette ud-
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dannelser, blandt andet inden for seldreplejen. Derfor vil et udvidet samarbejde med frivillige gare
kommunerne mindre sarbare.

Det rejser en raekke spgrgsmal:

Hvilke krav kan man stille til frivilige? Hvor meget ansvar kan de tildeles, og hvad er kvaliteten af
deres arbejde?

Der er mange grazoner i fordelingen af arbejdsopgaver mellem kommunale myndigheder og civil-
samfundet. Nogle opgaver falder sdledes mellem to stole, idet det kan veere sveert at afgare, om
de hgrer til i enten det ene eller det andet regi.

Det er derfor vigtigt at fare med lempe i samarbejdet med frivilligsektoren, forteeller interviewdelta-
gerne fra Hgrsholm Kommune. De naevner for eksempel, at frivillige foreninger alt efter formal og
aktiviteter har forskellige tilgange til spgrgsmalet om at integrere flygtninge. Man bgr derfor veere
opmeaerksom pa, hvilke frivillige foreninger man gnsker at involvere i arbejdet, hvilke man ikke vil
inddrage og hvorfor, og hvad man kan forvente af dem.

| den forbindelse bgr man veere opmaerksom pa, at frivillige foreninger som hovedregel ikke lgser
opgaver, der sa at sige falder uden for "standardsortimentet” af aktiviteter, som jo er begrundelsen
for, at man har en forening. Man ma altsa som udgangspunkt tilpasse sig de tilbud, som de forskel-
lige foreninger har.

Det er desuden vigtigt at veere opmaerksom pa, at mange organisationer, der benytter frivillig ar-
bejdskraft, oplever stor udskiftning blandt det frivillige personale. En deltager i interviewet naevnte
en organisation, hvor der i arets lgb skete udskiftning af 40 ud af 60 frivillige.

En sadan "personaleomsaetning” leegger beslag pd mange administrative ressourcer, der ma af-
seettes til lsbende at eendre bemandingsplaner og ressourceallokering m.v. Andre organisationer
mangler derimod frivillige og kan have sveert ved at tiltreekke dem.

Sarbarhed kan altsa ogsa opsta, hvis man leegger for meget veegt pa frivillig arbejdskraft.
4.2. Tre 2. aktgrer om jobskabelse for flygtninge og indvandrere

Inside Knowledge ApS og Restart Mentor- og Stgttekontaktkorps er konsulentfirmaer med status
som 2. aktarer. De er begge beliggende i hovedstadsomradet og har specialiseret sig i at hjeelpe
kommuner med at fa flygtninge og indvandrere ud pa arbejdsmarkedet.

Integrationsnet, der er etableret af Dansk Flygtningehjeelp, er en konsulentvirksomhed og 2. aktar
med afdelinger pa Sjeelland og Fyn, i trekantsomrédet og i Arhus. Ogsa Integrationsnet har samar-
bejdsaftaler med kommunerne om flygtninge og indvandrere, der skal finde et job. P4 tidspunktet
for interviewet havde Integrationsnet kontakt med 220 flygtninge pa Sjeelland.

De tre 2. aktgrer har medarbejdere med forskellige uddannelser, blandt andre socialradgivere,
paedagoger, psykoterapeuter, hdndvaerkere og jurister. Desuden har flere medarbejdere anden
etnisk baggrund end dansk, hvilket er en fordel, fordi det giver mulighed for at kommunikere med
flygtningene pa deres modersmal.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet

36



() ¢) O @

A4 A

Ligestilling, ligeveerdighed, rehabilitering

4.2.1. Opgaven og malet

Opgaven for de tre 2. aktgrer bestar overordnet set i at introducere flygtninge og indvandrere til det
danske arbejdsmarked og uddannelsessystem samt opkvalificere og virksomhedsplacere dem.
Derudover tilbydes korte forlgb, hvor flygtninge introduceres til deres nye kommune.

De far ligeledes at vide, hvordan de kan fa styr pa praktiske forhold som at oprette en bankkonto,
fa NemID og tilmelde sig Jobnet.dk, borger.dk m.v.

Ikke overraskende leegger alle vaegt pa, at deres indsats ikke blot resulterer i, at en flygtning eller
indvandrer kommer i praktik eller far et lgntilskudsjob, men at vedkommende bliver en velfunge-
rende borger i et stabilt ansaettelsesforhold.

Alle har derfor som mal, at de flygtninge og indvandrere, som de hjeelper, kommer i ordinzer be-
skeeftigelse. Det er dog undtagelsen, at det sker med det samme. Stort set alle kommer farst i virk-
somhedspraktik. Naeste trin bestar i at udskifte praktikopholdet med et job med lgntilskud enten i
samme eller en anden virksomhed. Endemalet er ansaettelse pa ordinaere vilkar.

4.2.2. Jobparate og aktivitetsparate flygtninge

Nogle flygtninge er jobparate, andre er aktivitetsparate. Farstnaevnte har i princippet ingen proble-
mer udover ledighed. De kan dog have sproglige problemer. De aktivitetsparate flygtninge har ofte
veeret i landet i laengere tid og har sammensatte problemer foruden ledighed.

Derfor anvender Integrationsnet to forskellige forlgb, der dog begge har til formal at fa flygtningene
i ordineert arbejde, selv om det i praksis ofte bliver et spgrgsmal om at fa dem i virksomhedspraktik
eller job med lantilskud. Erfaringen er, at der skal mere til at indfri malsaetningen for aktivitetspara-
te flygtninge.

- Vi skal arbejde meget mere med at motivere aktivitetsparate flygtninge og give dem tro p3, at de
kan blive en del af arbejdsmarkedet. Der skal ogsa arbejdes med den enkeltes sygdomsforstaelse,
fordi mange ikke mener, at de kan indga pa arbejdsmarkedet, nar de har psykiske eller fysiske

begreensninger.
[Gitte Grgnlund-Mgller, Integrationsnet]

| disse tilfeelde bliver flygtningenes skanebehov farst afklaret, og derefter bliver det afprgvet pa en
virksomhed, om det er muligt for de pagaeldende at passe et arbejde, nar der bliver taget hensyn til
deres helbredsmaessige begraensninger. Til det formal har Integrationsnet indgaet samarbejdsafta-
ler med en raekke virksomheder, der stiller sig til radighed som en slags treeningsbane.

Integrationsnet samarbejder blandt andet med NCC Danmark A/S om at drive en jobskole. NCC
Danmark A/S stiller ti praktikpladser til radighed, og nar forlgbet er afsluttet, kan det udvikle sig til
et job med lgntilskud, hvis den pageeldende flygtning har haft en passende leeringskurve.

Inden praktikopholdet starter, gennemgar flygtningene et fire ugers introduktionsprogram, som
Integrationsnet star for, og hvor de bliver introduceret til anlaegs- og byggebranchen, laerer ar-
bejdsmarkedsrettet dansk og deltager i et sikkerhedskursus.

Integrationsnet har ligeledes samarbejdet med virksomheden Vision Service ApS om en jobskole i
housekeeping. Hvor jobskolen hos NCC Danmark A/S hovedsageligt er for maend, henvender job-
skolen i housekeeping sig i hgjere grad til kvinder.
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De svageste blandt de aktivitetsparate flygtninge kan tillige fa tilknyttet en mentor, der som oftest
er tosproget.

4.2.3. Svage kompetencer

Det er en proces at fa flygtninge, som har en vis status fra deres hjemlande, til at starte pa et vee-
sentligt lavere niveau i Danmark, end hvad de var vant til. De er ofte ngdt til at starte pa ufagleerte
vilkar til lave lgnninger.

Gitte Grgnlund-Mgller siger uddybende, at flygtninges medbragte erfaringer ikke kan overfgres til
det danske arbejdsmarked. Arbejdsopgaverne er meget mere komplicerede i Danmark, og der
bliver stillet hgjere krav. Pa trods af at flygtninge ofte skal starte helt forfra, har nogle dog kompe-
tencer, der ger det lettere for dem at fa foden inden for i forskellige brancher, hvorefter de kan ar-
bejde sig op til danske standarder.

Hun tilfgjer, at flygtninge ikke har noget kendskab til det danske system med ret og pligt. De fleste
forstar ikke koblingen mellem de penge, som de far udbetalt i form af integrationsydelse, og det
forhold, at de skal deltage i et opkvalificerende laeringsforlab med virksomhedspraktik. Endvidere
har de sveert ved at forstd, hvorfor de ikke kan fa et job. Jo flere gange de har veeret i virksom-
hedspraktik, desto starre bliver deres modlgshed.

Det er derfor vigtigt, at kommuner, 2. aktgrer og virksomheder tydeligger over for flygtninge, hvor-
for de skal i praktik, og hvilke kompetencer det kraever for at blive ansat pa ordinaere vilkar. Efter
endt praktikforlgb skal de ogsa have af vide, hvad der mangler, for at de kan blive ansat.

Restart har for eksempel udgivet nogle brancherettede handbgger pa forskellige sprog for at gare
det nemmere for flygtninge at gebeerde sig pa de virksomheder, hvor de kommer i praktik.

Gitte Grgnlund-Mgller forteeller om en flygtning, der gennem sit fire uger lange praktikforlgb i et
supermarked udelukkende pakkede kasser ud, hvilket han gjorde helt fint. Da forlgbet var slut,
forstod han ikke, hvorfor det ikke farte til en anseettelse, nar han nu havde gjort sit arbejde tilfreds-
stillende.

- Her er det vigtigt at tydeliggare, at der pa danske arbejdspladser stilles hgje krav om, at man skal
kunne lgse varierede opgaver for at blive ansat. Flygtninge skal derfor have kompetencer, der gar
dem i stand til at udvise fleksibilitet i deres arbejde, og det tager tid at oparbejde. For nogle er det
maske enkelt at betjene kunder i et bageri, men for en nyankommet flygtning kraever det tid at til-

egne sig de rette faglige og sproglige kompetencer for at kunne bestride et sddant arbejde.
[Gitte Grgnlund-Mgiller, Integrationsnet]

4.2.4. Arbejdskultur: Ret og pligt

Det er vigtigt, at flygtninge, men ogsa indvandrere, som har veeret i landet i laengere tid, far en un-
dervisning, der gger deres viden om og forstaelse for det danske samfundssystem. De skal - som
det bliver udtrykt - forsta deres rettigheder og pligter.

Det er en stor opgave, som ikke blot lgses pa et kursus, der varer en dag eller to. Tidligere kunne
flygtninge deltage pa et integrationskursus, der strakte sig over fire uger, og som gjorde det muligt
at tage hul pa kulturproblematikken. Den mulighed eksisterer ikke leengere pa grund af lovkravet
om, at flygtninge skal have et jobtilbud inden for fire uger efter deres boligplacering i en kommune.
Derfor bliver der lagt vaegt pa beskaeftigelse og ikke kulturforstaelse i undervisningen.
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- Det har gang pa gang vist sig, at kulturforskellene haammer og ligefrem forhindrer integration.
Efter min mening burde politikerne veere meget mere opmaerksomme pa kulturaspektet, og hvad

det betyder for mulighederne for at fa et job og blive en del af samfundet.
[Youssef Malla, Restart Mentor- og Stgttekontaktkorps]

Youssef Malla tilfgjer, at Restart arbejder med mentorforlgb, der drejer sig om, hvordan man kan
bygge bro og opna gensidig forstaelse pa trods af kulturelle forskelle.

En anden hindring er sproget. Derfor leegger alle tre 2. aktarer veegt pa, at flygtningene hurtigst
muligt tilegner sig s& gode danskkundskaber, at de kan ggare sig forstaelige pa en arbejdsplads.
Det er et sveert opnaeligt mal i lgbet af de fire uger, der er til rddighed, inden en flygtning skal i job-
tilbud.

Derfor deltager en virksomhedskonsulent eller mentor i mange tilfaelde i maderne pa en virksom-
hed, der har erklaeret sig villig til at tage en flygtning i praktik. Her kan det ogsa veere en fordel, hvis
konsulenten forstar og taler den pagaeldende flygtnings modersmal.

Marcus Sabri er inde p4, at langt de fleste kurser udelukkende udbydes pa dansk, hvilket gar det
vanskeligt at opkvalificere flygtninge, som kun har veeret i landet i kort tid. Han mener, at det er
aergerligt, fordi erfaringen viser, at opkvalificerende kurser ogsa kan danne afsaet for jobskabelse.

Integrationsnet anvender tolke i det omfang, det er ngdvendigt i individuelle samtaler med flygtnin-
ge. Gitte Grgnlund-Mgller forteeller, at al undervisning foregar pa dansk, og at der anvendes bille-
der og andet visuelt materiale for at fremme forstaelsen.

Hun siger videre, at erfaringen er, at flygtningene fagligt og sprogligt set befinder sig pa vidt for-
skellige niveauer, og derfor er det ngdvendigt at differentiere undervisningen, som ogsa for en stor
dels vedkommende bestar af individuelle gvelser.

4.2.5. Jobskabelse - hvordan?

@konomiske tilskudsordninger er vejen frem, hvis flere virksomheder skal motiveres til at anseette
flygtninge. Det er for eksempel ikke gratis at have flygtninge i praktik, selv om der ikke betales Ign.

Det bliver papeget, at det er bade tids- og ressourcekraevende at have en flygtning eller indvandrer
i praktik, fordi opgaverne lgbende skal tilpasses til, hvad den pageeldende praktikant rent faktisk
kan. Desuden er det vigtigt, at vedkommende ikke bliver overladt til sig selv, men indgar i et kolle-
gialt samveer, ligesom teet og hyppig opfglgning er vigtig.

- Hvis vi skal have flere flygtninge i arbejde, skal der veere jobfunktioner, som de kan bestride langt
tidligere, end de kan nu med de kompetencer, som de har. Det forudsaetter langt flere arbejdsop-

gaver, som ikke ma veere komplicerede.
[Gitte Grgnlund-Mgiller, Integrationsnet]

Andre forhold, der fremmer jobskabelse, er karekort og en handveerksmaessig baggrund. Det har
tillige vist sig, at nedsaettelsen af integrationsydelsen pr. 1. juli 2016 har gjort det nemmere at fa
flygtninge ind pa arbejdsmarkedet. Det gkonomiske incitament til at tage et job er blevet starre, og
samme effekt har reglerne om gensidig forsgrgelsespligt, der gar det lettere at integrere kvindelige
flygtninge pa arbejdsmarkedet.
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- Flere flygtninge i arbejde kraever dels dygtige virksomhedskonsulenter med et solidt kendskab til
erhvervslivet og et stort netveerk af virksomheder, dels at kommunen eller en 2. aktgr tager sig af

de administrative opgaver, der er forbundet med at anseette en flygtning.
[Marcus Sabri, Inside Knowledge ApS]

4.2.6. Interessekonflikt og samarbejde

Der kan opsta interessekonflikter, nar man er 2. aktar for kommunerne, fordi begge skal efterleve
samme lovgivhingsmaessige krav, eksempelvis at alle jobparate flygtninge skal veere i et beskeefti-
gelsesrettet tilbud inden for fire uger efter at vaere boligplaceret i en kommune.

Der kan imidlertid veere urealistiske forventninger til, hvilke resultater 2. aktgrer kan skabe for flygt-
ninge. Eksempelvis forventer mange jobcentre, at flygtninge er i ordinaer beskeeftigelse otte uger
efter, at de er ankommet til kommunen. Det lykkes maske i ét ud af tusinde tilfeelde.

Det er ligeledes en udbredt forventning, at flygtninge er i praktik to til fire uger efter, at de er startet
hos en 2. aktgr. Flygtningene er imidlertid ikke hos deres respektive 2. aktgrer mere end to dage
om ugen, fordi de ogsé skal deltage i sprogundervisning. Derfor er det meget vanskeligt at finde et
praktiksted, afholde praktiksamtale og udfylde papirer inden for denne tidsfrist.

Flere kommuner har rammeaftaler med store virksomheder, som er interesserede i at fa flygtninge
i praktik. Der er imidlertid sjeeldent udsigt til ansaettelse pa ordinzere vilkar bagefter. Ved at tilbyde
flygtninge et praktikophold i en virksomhed, der pa forhand er indgdet rammeaftale med, sparer
kommunerne administrative ressourcer og benarbejde.

Besparelserne holder dog ikke ngdvendigvis pa leengere sigt, nar det viser sig, at praktikopholdet
ikke farer til job. Det er derfor en generel opfattelse blandt de tre 2. aktgrer, at det ekstra arbejde,
som det koster at matche flygtninge og virksomheder, betaler sig i sidste ende, for det farer med
stgrst sandsynlighed til et job.

De siger samstemmende, at et vellykket match mellem flygtning og virksomhed er tidskraevende,
for det forudsaeetter dialog, sprog- og kulturforstaelse samt grundig afstemning af forventninger.

4.3. Erhvervsskole ruster flygtninge til arbejdsmarkedet

Kim Tveergaard Larsen, der er forstander pa Erhvervsskolen Tietgen og leder af Tietgen Kompe-
tenceCenter med 90 medarbejdere, forteeller, at Tietgen er en af de relativt fa nationalt deekkende
uddannelsesinstitutioner, som lige siden midten af 1990’erne har arbejdet med at kompetenceaf-
klare, opkvalificere og vejlede flygtninge og indvandrere pa basis af aftaler med kommunerne.

Skolen rader derfor over erfarne leererressourcer foruden administrativ kapacitet, relevante under-
visningsfaciliteter samt den nyeste uddannelsesteknologi og har derudover et omfattende samar-
bejde med virksomhederne.

For tiden er en raekke undervisningshold med i alt ca. 150 flygtninge og indvandrere i gang. De
fleste kursister kommer fra ikke-vestlige lande, og mange er fra Syrien. Kurserne har til formal at
introducere deltagerne til det danske arbejdsmarked, ligesom en del er tilmeldt forberedende vok-
senundervisning (FVU) i dansk og matematik.
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4.3.1. Demokrati, kulturforstaelse og jobsggning

Ania Christiansen er Integration Coordinator og tilknyttet Tietgen International Department, der er
en del af Tietgen KompetenceCenter. Hun forteeller, at en stor del af kompetencecentrets under-
visning af flygtninge og indvandrere farhen drejede sig om demokrati, kulturforstaelse, dansk og it.

| dag er det imidlertid arbejdsmarkedet, som er i centrum for undervisningen. Det geelder om at
opkvalificere flygtninge og indvandrere, sa de kan komme i arbejde, og det skal ga hurtigt. Derfor
laerer kursisterne at skrive CV og ansggninger. De leerer ogsa at sgge job uopfordret og bruge so-
ciale medier som for eksempel Linkedin.

Tidligere varede kurserne ni maneder, incl. tre praktikophold, hvilket er eendret. Der er ikke laenge-
re nogen tidsmaessig begraensning, men kurserne er kortere og foregar lgbende.

Ania Christensen naevner tillige, at man har erfaring med at undervise kursister, der kun taler ara-
bisk, hvilket dog forudsaetter, at andre pa holdet forstar og taler dansk. Rollespil indgar i vid ud-
straekning i undervisningen pa sadanne sprogligt blandede hold.

Ania Christiansen og hendes kolleger mgdes lejlighedsvis med undervisere fra sprogcentrene, der
star for den egentlige dansksproglige undervisning. Det er imidlertid jobcentrene, som har den pri-
meere kontakt med sprogcentrene.

4.3.2. Brobyggere til arbejdsmarkedet

Mange kursister har ingen officielle dokumenter, der kan bekraefte deres kompetencer. Det er der-
for nadvendigt at foretage en vejledende vurdering, inden det er muligt at gennemfare en egentlig
kompetenceafklaring, hvilket kan tage mellem seks maneder og to ar. Det gar det ikke nemmere,
at mange flygtninge er fremmed over for it.

- Vores rolle er egentlig at veere brobyggere til bade arbejdslivet og samfundet i det hele taget. Vi
har fire til seks uger til vores radighed, inden flygtningene skal i virksomhedspraktik, sa selv om det
ogsa ville veere en god idé at undervise i demokrati og kulturforstaelse, er der ikke tid til det. Job-
centrene prioriterer den korteste vej til arbejdsmarkedet, og det ma vi forholde os til i undervisnin-

gen.
[Ania Christiansen, Tietgen International Department]

Kim Tveergaard Larsen indskyder, at det er 1) sprogpraktik, 2) indslusningslgn, 3) integrationsud-
dannelsen og 4) en vedvarende og systematisk opsggende indsats over for virksomhederne, der
far flygtninge og indvandrere i arbejde.

Om sprogpraktik siger Ania Christiansen, at nogle virksomheder foretraekker kortere perioder, an-
dre leengere.

- Nogle veelger korte praktikforlgb, fordi de gerne vil se praktikanten lidt an og finde ud af, om sam-
arbejdet kan fungere. Derfor foretraekker de at starte i det sma og sa have mulighed for at forleenge
praktikopholdet. De fleste, som vi har ude i korte praktikforlgb, far perioden forleenget. Andre virk-
somheder vaelger leengere perioder, for eksempel tre maneder. Deres begrundelse er, at den far-
ste maned gar med at leere arbejdspladsen at kende. Fgrst derefter bliver praktikopholdet effektivt

forstaet pa den made, at praktikantens sprog og arbejdsmarkedsforstaelse udvikler sig.
[Ania Christiansen, Tietgen International Department]
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Uanset hvad tjener praktikophold det gode formal, at bade arbejdsgivere, ansatte og praktikanter
far mulighed for at lzere hinanden bedre at kende, starte en dialog og overvinde eventuelle barrie-
rer i form af for eksempel fordomme.

Derfor er det vigtigt, at kompetencerne bliver afklaret og formuleret pa skrift, ligesom flygtninge og
indvandrere skal kunne tale det sprog, som bruges pa arbejdsmarkedet. Her taenker hun ikke kun
pa dansk, men ogsa det utalte sprog som afspejles i koder, rutiner, seedvaner og traditioner. Hun
tilfgjer, at kompetencecentrets samarbejde med virksomhederne ligeledes indebeerer, at flygtninge
og indvandrere undertiden kompetenceafklares pa en arbejdsplads.

4.3.3. Barrierer for jobskabelse

Nogle flygtninge og indvandrere har en videregadende uddannelse og kan alligevel have behov for
opkvalificering, for eksempel pa VUC. Her stiller lovgivningen sig imidlertid i vejen, fordi man ikke
kan modtage undervisning pa VUC, safremt man allerede har en videregdende uddannelse, uden
at betale et gebyr, der kan lgbe op i 20.000 - 30.000 kr., hvad flygtninge og mange indvandrere
som hovedregel ikke kan betale.

Ania Christiansen mener ogsa, at kravet om at flygtninge skal i arbejde hurtigst muligt, kan veere
en barriere, fordi det ikke giver mulighed for undervisning i dansk kultur.

- Jeg er enig i intentionen om, at flygtninge og indvandrere hurtigst muligt begr stifte bekendtskab
med arbejdsmarkedet, hvor et praktikophold kan veere en god begyndelse. Undervisningen i kultur-
forstaelse er imidlertid vigtig og ma ikke underkendes, fordi den har langsigtet betydning for god
integration. Det er netop forstaelsen for dansk kultur i bred betydning, der kan bane vej for, at en

flygtning, som kommer i arbejde, fastholder det.
[Ania Christiansen, Tietgen International Department]

Bade hun og Kim Tveergaard Larsen er inde pa, at den ministerielle godkendelsesprocedure af
resultatet af realkompetencevurderinger af flygtninge bgr blive hurtigere. Som det foregar i dag,
tager det alt for lang tid, hvilket i realiteten modvirker bestraebelserne pa at fa flygtninge ud pa ar-
bejdsmarkedet hurtigst muligt.

Det er endvidere vigtigt, at jobcentrene i hgjere grad og mere ensartet sanktionerer flygtninge og
indvandrere gkonomisk, hvis de undlader at overholde indgaede aftaler om for eksempel deltagel-
se i opkvalificering eller negligerer praktikophold.

Introduktionen til det danske arbejdsmarked er en tidskraevende proces, hvilket der er sproglige og
kulturelle grunde til. Det er derfor ngdvendigt at gennemfgre en grundig og seerdeles realistisk af-
stemning af forventninger med virksomheder, der er parat til at tage flygtninge og indvandrere i
praktik.

Pa den anden side, siger Ania Christiansen, vil rigtig mange virksomheder - bade store og sma - i
vidt forskellige brancher gerne beskeeftige flygtninge og indvandrere. Man skal blot huske, at den
direkte kundekontakt i nogle brancher forudsaetter dansksproglige kompetencer péa et forholdsvis
hgjt niveau.

4.3.4. Lgsningsmuligheder: Samarbejde og enstrenget finansiering

Erhvervsskolen Tietgen har ifglge Ania Christiansen et meget velfungerende samarbejde med
kommunerne, men tilfgjer:
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- | og med integrationsindsatsen er en kommunal opgave, er der risiko for, at den bliver usammen-
haengende og opsplittet pa grund af kommunegraenserne, hvilket er en svaghed, nar det drejer sig
om at mobilisere virksomheder og skabe jobabninger. Dertil kommer, at kommunerne har mange
andre og ngdvendige opgaver i forbindelse med integration af flygtninge, hvilket vil kunne skygge
for den beskeeftigelsesrettede indsats.

Hun tilfgjer, at tankegangen bag projektet "Integration via feellesskaber”, nemlig at skabe en koor-
dineret integrationsindsats med inddragelse af erhvervsskoler, kommuner, virksomheder og frivilli-
ge foreninger, gar godt i spaend med det, der er formalet med jobcentrene. En sadan koordination
vil kunne neutralisere - i hvert fald i en vis udstreekning - den barriere, som kommunegraenserne
ellers kan veere udtryk for.

Desuden vil en enstrenget finansiering, der indebeerer ensartet betaling til de involverede er-
hvervsskoler, ligeledes gare integrationsindsatsen langt mere smidig, malrettet og effektiv.

- Lad pengene faglge den enkelte flygtning eller indvandrer i en form for taxameterfinansiering. Lad
gerne en del af finansieringen veere afhaengig af, om malet er naet (flygtning i job = bonus). Som
det er nu, bruger kommunerne mange ressourcer pa at gennemfgre udbud, etablere mindre forlgb
o. |. Der anvendes tillige mange ressourcer pa at opbygge faciliteter og udvikle kompetencer, som i

forvejen findes pa en raekke erhvervsskoler.
[Kim Tveergaard Larsen, Tietgen KompetenceCenter]

Det vil derfor - afslutter Kim Tveergaard Larsen - skabe hurtig fremdrift, hvis knudepunktet for en
integrationsindsats, der afspejler firklavermodellen, netop er de erhvervsskoler, som i forvejen har
erfaring med at kompetenceafklare, opkvalificere og vejlede asylansggere og flygtninge samt byg-
ge bro til arbejdsmarkedet.

4.4. Socialgkonomisk virksomhed - genvej til arbejdsmarkedet

Heidi Refsgaard Steensen er direktagr i RSV Virksomhedsporten A/S [herefter Virksomhedsporten],
der er en registreret socialgkonomisk virksomhed med afdelinger seks forskellige steder pa Fyn
samt i Midt-, Syd- og Senderjylland. Virksomhedsporten er en del af Ramsdal Gruppen A/S.

Virksomhedsporten beskeeftiger 102 medarbejdere, hvoraf 84 er ansat pa seerlige vilkar. Ifalge
Heidi Refsgaard Steensen er ingen stort set ansat pa samme vilkar. Nogle har skanejob, andre er i
fleksjob, og det er meget individuelt, hvilke skanebehov den enkelte har. De gvrige medarbejdere
varetager ledelses- og mentoropgaver og repraesenterer en bred vifte af uddannelser.

4.4.1. Effektiv produktion pa socialt ansvarlig made

Virksomhedsporten har specialiseret sig i at veere underleverandgr til andre virksomheder, som vil
have udfart rutinepraegede eller forefaldende opgaver inden for produktion, redesign, reparation,
montage og demontage, kvalitetssikring, miljgbearbejdning, linnedservice, logistik, pakning og om-
pakning samt mgdebooking.

Der er typisk tale om simple opgaver, som lgses manuelt og pa en socialt ansvarlig made i over-
ensstemmelse med Virksomhedsportens formal: At skabe jobs til mennesker, der pa grund af fysi-
ske, psykiske, kognitive eller sociale problemer ikke kan ansaettes pa ordinaere vilkar.

- Det var malet, at de pageeldende medarbejdere pa sigt skulle finde beskaeftigelse pa det ordinae-
re arbejdsmarked. Det er imidlertid vanskeligt at leve op til denne malsaetning, da de fleste af vores
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medarbejdere gnsker at fortsaette i virksomheden. Hidtil er det sdledes kun lykkedes for os at fa tre
medarbejdere pa seerlige vilkar videre i nye jobs. Det er lidt af et dilemma, for vi er ogsa stolte af,

at vi har sa loyale medarbejdere, at de gnsker at arbejde for os i mange ar.
[Heidi Refsgaard Steensen, RSV Virksomhedsporten A/S]

Virksomhedsporten har samarbejdsaftaler med jobcentrene, som hjaelper med at rekruttere med-
arbejdere pa seerlige vilkar. Det er et vilkar for anseettelse i Virksomhedsporten, at potentielle med-
arbejdere har andre problemer udover ledighed.

Det afklares derfor i samarbejde med de respektive jobcentre, hvilke seerlige vilkar og hensyn der
skal tages til hver enkel medarbejder. Virksomhedsporten fglger desuden hurtigt op pa den nye
medarbejder for at sikre sig, at der bliver taget hensyn som beskrevet, ikke mindst fordi det har vist
sig, at der ofte opstar andre skanebehov, nar hverdagen begynder.

Virksomhedsporten arbejder hovedsageligt med at udvikle medarbejdernes personlige og sociale
kompetencer, eksempelvis mgdestabilitet, personlig hygiejne og selvvaerd. Det er evnen til at indga
pa en arbejdsplads, der treenes og udvikles, snarere end specifik faglig opkvalificering.

4.4.2. Rummelighed skaber stolthed

Heidi Refsgaard Steensen forteeller, at anseettelse af medarbejdere i stattet beskeeftigelse har bi-
draget til, at ansatte pa ordinaere vilkar er meget stolte af deres arbejde. De er stolte af at vaere en
del af en rummelig virksomhed, som samtidig lgber rundt gkonomisk.

Hun siger videre, at lederne gennem tiden har oparbejdet en stor praksisviden, som gar dem i
stand til at inkludere medarbejdere i virksomheden, naesten uanset hvilke problemer de kommer
med. Det er meget berigende for alle medarbejdere.

Det stiller dog ogsa store krav at have sa mange medarbejdere pa seerlige vilkar. For eksempel er
administrationsudgifterne store, hvilket skyldes, at fuldtidsstillinger bliver fordelt pa mellem fem til
syv medarbejdere i fleks- eller skanejob. Det medfarer ggede udgifter til lgnadministration, plan-
laegning og afholdelse af ferier samt opfelgning pa sygefraveer m.v. Flere medarbejdere skal ogsa
med til julefrokost og have julegaver.

- Vi er selvsagt en rummelig arbejdsplads, men sommetider oplever vi, at medarbejdere pa szerlige
vilkar kan have sveert ved at tage hensyn til hinanden. Vi ved godt, at ndr man er fyldt op med pro-

blemer, kan det vaere vanskeligt at vise overskud, nar ens kollega har det sveert.
[Heidi Refsgaard Steensen, RSV Virksomhedsporten A/S]

Hun tilfgjer, at hun og hendes kolleger i ledelsen er vant til at handtere sadanne situationer, fordi
de netop er opmaerksomme pa medarbejdere i stattet beskaeftigelse og deres skanebehov. Derfor
er de parat til at tale med dem om deres personlige problemer.

4.4.3. Flygtninge i Virksomhedsporten

Virksomhedsporten beskeeftiger for tiden tre flygtninge. To er ansat pa ordineere vilkar, og en er i
fleksjob.

Flygtningene ville ikke umiddelbart kunne finde arbejde andetsteds, og derfor kan de i Virksom-
hedsporten opkvalificere bade deres sproglige, kulturelle og sociale kompetencer.
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- Den ene af vores flygtninge havde i begyndelsen vanskeligt ved dansk, men fordi han har en-
gelsk som fremmedsprog, var der ikke problemer med at forstd arbejdsinstruktioner. Vi har dog
holdt fast i, at vi taler dansk, nar vi er pa arbejde, og det har sa betydet, at han nu er markant bed-

re til dansk fem maneder efter, at vi ansatte ham.
[Heidi Refsgaard Steensen, RSV Virksomhedsporten A/S]

Heidi Refsgaard Steensen naevner, at der ikke har veeret store kulturelle problemer ved at have
flygtninge ansat. De medbringer dog forskellig arbejdspladskultur, hvilket blandt andet kommer til
udtryk ved, at nogle flygtninge eksempelvis ikke tar sparge, hvis de er usikre pa noget. Det er der-
for vigtigt, siger hun, at man er opmaerksom pa, hvilke ledelsesstile man med fordel kan benytte
over for medarbejdere med anden kulturel baggrund.

Hun tilfgjer, at Virksomhedsporten ikke vil egne sig til traumatiserede flygtninge, da mange medar-
bejdere pa szerlige vilkar vil have vanskeligt ved at rumme dem, nar de ogsa skal tumle deres egne
problemer.

Virksomhedsporten kan godt anseette flere flygtninge, men det forudsaetter flere opgaver fra kun-
derne.

4.4.4. Tilskud fremmer jobskabelse - overenskomster og lovgivning er en barriere

Det er Heidi Refsgaard Steensens oplevelse, at tilskudsordninger til virksomheder, der gar en eks-
tra indsats ved at anseette flygtninge, fremmer jobskabelsen.

Overenskomstsystemet kan imidlertid vaere en barriere for jobskabelsen, og her teenker hun pa
aflgnningen.

- Jeg synes, at man burde overveje at indfgre en form for trappemodel, s& man fik mulighed for at
betale en lavere timesats, indtil den pageeldende flygtning kan fylde jobbet ud. Vi har for eksempel
indgaet en seerlig aftale med 3F, der giver os mulighed for at aflanne de mest udsatte borgere med
en lavere timesats i begyndelsen. Som systemet ellers er, forhindrer det mange arbejdsgivere i at
anseette flygtninge, og det er den stgrste barriere for, at flere virksomheder kan veere rummelige.

Enhver anseettelse er en gkonomisk investering, der skal give afkast i sidste ende.
[Heidi Refsgaard Steensen, RSV Virksomhedsporten A/S]

Hun tilfgjer dog, at indfgrelsen af integrationsuddannelsen giver mulighed for at etablere indslus-
ningsstillinger, hvor arbejdsgiveren kan starte med at betale en lavere lgn og heeve den i takt med,
at de pageeldende medarbejdere bliver dygtigere bade sprogligt og fagligt.

Det er meget sjeeldent, at Virksomhedsporten har personer i praktik, fordi virksomheden har sa fa
medarbejdere, der er ansat pa ordineere vilkar, at rimelighedskravet kommer i vejen.*®

Heidi Refsgaard Steensen mener, at der her er tale om en lovgivningsmaessig barriere, idet virk-
somheden ikke har mulighed for at afprove medarbejderne forud for eventuel ansaettelse. Konse-
kvensen er, at man indimellem ma gere brug af meget kortfristede anseettelser i en periode, sa
medarbejder og virksomhed kan se hinanden an.

19 | BK nr. 1342 af 21. november 2016 af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats: § 48. Der skal i savel private som offent-
lige virksomheder veere et rimeligt forhold mellem antallet af ansatte uden tilskud og antallet af personer i virksomheds-
praktik samt ansatte med lgntilskud efter kapitel 12.
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Medarbejdere pa seerlige vilkar er desuden omfattet af andre klausuler end ordinaert ansatte. Ek-
sempelvis kan afskedigelsessager veere meget komplicerede, eftersom de ogsé drejer sig om
spargsmal vedrgrende ligebehandling og ligestilling.

Der skal derfor ikke kun tages anseettelsesretlige hensyn. Handicapforordninger og regler om lige-
behandling spiller ogsa en central rolle, hvilket kan afskreekke en del virksomheder fra at ansaette
medarbejdere pa seerlige vilkar.

4.4.5. Potentiale i civilsamfundet

Virksomhedsportens afdeling i Odense har et par frivillige tilknyttet, men fordi en registreret social-
gkonomisk virksomhed er privat, er det vanskeligt at samarbejde med civilsamfundet.

- Grunden er, at private virksomheder kun ma have frivillige tilknyttet, hvis de er tradt ud af ar-
bejdsmarkedet. Vi vil gerne samarbejde med frivillige, for det mener vi vil have rigtig stor veerdi for
medarbejderne, men lovgivningen leegger hindringer i vejen. En frivillig pa kontanthjeelp méa for

eksempel gerne arbejde i en NGO, men ikke i en privat virksomhed.
[Heidi Refsgaard Steensen, RSV Virksomhedsporten A/S]

De frivillige, der er tilknyttet Virksomhedsporten i Odense, fungerer som mentorer for medarbejder-
ne. Eksempelvis kan en flygtning fa en frivillig mentor, der gar sammen med vedkommende en hel
arbejdsdag, hvilket i hgj grad styrker de sproglige kompetencer.

Heidi Refsgaard Steensen slutter med at forteelle, at Virksomhedsporten ofte formidler kontakt til
lokale frivillige foreninger og frivillige netveerk for medarbejderne.
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Kapitel 5: Sprogskole for flygtninge- og indvandrerkvinder

En case om "sprogbad” og virksomhedspraktik

DEKRA Job ApS indgar i DEKRA-koncernen, der driver et landsdeekkende net af AMU-centre, og
som ogsa udbyder erhvervs- og vognmandsuddannelser, ligesom man ejer karetekniske anleeg.
DEKRA Job ApS er en 2. aktar, der har aftaler med kommuner pa Sjeelland om at fa flygtninge og
indvandrere i beskeeftigelse.

| slutningen af 2015 tog DEKRA Job ApS initiativ til en sprogskole for flygtninge og indvandrere i
Helsingar Kommune. Skolen startede i foraret 2016 som et samarbejdsprojekt mellem kommunen
og Sprogcenter Nordsjeelland.

Det seerlige ved sprogskolen var, at den i begyndelsen kun havde kvinder blandt kursisterne. Efter
et stykke tid kom der ogsa et mindre antal mandlige kursister. Alt i alt har projektet haft 75 deltage-
re, dog ikke alle i hele perioden. Alle var pa integrationsydelse, og de fleste havde vaeret i landet i
knap et ar.

Baggrunden for initiativet var, at indvandrerkvinder fra ikke-vestlige lande fyldte massivt i statistik-
kerne vedrgrende kontanthjeelps- og dagpengemodtagere til trods for flere ars tiltag med at ned-
bringe deres ledighed. Alligevel udgjorde de ca. en fijerdedel af de kvindelige kontanthjeelps- og
dagpengemodtagere.?°

Sprogskolen blev etableret som et tidsbegraenset projekt, der sluttede med udgangen af oktober
2017, og som opfyldte et stort behov for at gagre en ekstraordinaer indsats for at motivere og hjeelpe
isaer flygtninge- og indvandrerkvinder med at komme hjemmefra og ud pa arbejdsmarkedet.

Dette kapitel redegar for sprogskolens formal og aktiviteter, samt hvilke erfaringer den har givet
med hensyn til intensiv sprogundervisning og praktikforlgb.

5.1. Filosofien bag sprogskolen

Det giver ikke mening, siger chefkonsulent Michael Ngrregaard, som pa tidspunktet for interviewet
var chefkonsulent i DEKRA Job ApS, at skubbe flygtninge eller for den sags skyld indvandrere ud
pa arbejdsmarkedet, far de kan tale og forsta et mindstemal af dansk.

Der er ikke nogen virksomheder, som vil betale for ansatte, der ikke kan instrueres i arbejdet, siger
han og fortsaetter:

- Det kan godt veere, at man indimellem ser en flygtning, som i fijernsynet udtaler sig pa tysk og
engelsk. Den store bglge af flygtninge i 2015 og 2016 kom imidlertid i langt overvejende grad fra

Syrien, og de behersker typisk ikke et fremmedsprog.
[Michael Ngrregaard, DEKRA Job ApS]

Konsekvensen er, at det er sveert at fa en dialog med dem, medmindre man taler arabisk. Derfor er
det uhyre vanskeligt at opfylde lovkravet om, at en flygtning skal ud pa arbejdsmarkedet inden for
de farste fire uger efter, at han eller hun han faet anvist bolig i en kommune.

Kravet bliver overholdt, men det sker typisk ved, at flygtninge kommer i kortvarig virksomhedsprak-
tik, hvilket ifalge Michael Ngrregaard ikke ngdvendigvis fgrer noget godt med sig. Der skal mere til,

20 Kilde: Alt for mange indvandrerkvinder star stadig udenfor arbejdsmarkedet, www.sndk.dk, 11. januar 2017.
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siger han og henviser til den kompleksitet, der er forbundet med, at de fleste flygtninge kun kan
tilgas pa et sprog, som er fremmed for langt de fleste danskere.

- Et eller andet sted er flygtninge jo en vare, der har nogle kompetencer, som de skal saelge til en
arbejdsgiver. De skal veere med til at skabe merveerdi for en virksomhed. | Danmark har vi ikke
mange jobs, der bestar af samlebandsarbejde, og som kan passes af ufagleerte, eller hvor man far
en kost, og sa skal man feje. Hvis sprogforhindringen gar, at flygtninge ikke kan instrueres i arbej-

det, er det op af bakke.
[Michael Ngrregaard, DEKRA Job ApS]

5.2. Intensivt sprog- og integrationsforlgb

Kvindelige flygtninge er blandt de mest marginaliserede og isolationstruede grupper, nar man taen-
ker arbejdsmarked. Mange har aldrig haft et job, og derfor geelder det om at opbygge tillid hos den
enkelte og tro pa, at det ikke er "farligt” at komme i arbejde, og at de kan noget, som er veerdifuldt.

En yderligere fordel ved at komme ud blandt andre ligestillede kvinder er, at de far et netveerk og
oplever et sammenhold. Derfor tog DEKRA Job ApS initiativ til sprogskolen, forteeller Michael Ngr-
regaard.

Det drejer sig imidlertid i hgj grad om at kunne forsta og tale dansk.

- Vi skruede gevaldigt op for danskundervisningen. Inden kursisterne kom i praktik, fik de intensiv
sprogundervisning i 26 uger med hver 30 lektioner. Det normale er 12. Et af hovedpunkterne i vo-
res samarbejde med Helsinggr Kommune var netop en voldsomt styrket sprogundervisning med
hjeelp fra undervisere og mentorer, som alle har et rigtig godt kendskab til kursisternes individuelle

styrker og interesser. Samtidig karte vi malrettet pa over for potentielle praktikvirksomheder.
[Michael Ngrregaard, DEKRA Job ApS]

Han tilfgjer uddybende, at sproget er klart den starste udfordring, nar det gaelder om at fa flygtnin-
ge i arbejde. Efter hans opfattelse skal man som minimum have dansksproglige kompetencer sva-
rende til modul 3 eller 4 i Danskuddannelsen, for det er muligt for en virksomhed at give en basal
instruktion, der bliver forstaet.

Projektet havde derfor til formal at give kursisterne tilstreekkelige dansksproglige kompetencer til,
at de kunne indga i det ordinaere uddannelsessystem eller varetage et job pa almindelige vilkar.

5.3. "Sprogbad” og mentorstgtte

Kursisterne fik som naevnt 30 timers ugentlig undervisning i 26 uger. Heraf blev 24 timer brugt pa
Danskuddannelsen. De resterende seks timer blev anvendt til at undervise i danske arbejdsmar-
keds-, uddannelses- og livsforhold.

Efter afslutningen af det 26 uger lange undervisningsforlgb var kursisterne i virksomhedspraktik.
Formalet var at forberede dem til enten at kunne udfylde et job i den branche, som de gerne ville
arbejde indenfor, eller ga i gang med en erhvervskompetencegivende uddannelse.

Ifalge Michael Ngrregaard fik kursisterne, hvad han kalder et "sprogbad”. Ideen gik ud pa "at ned-
saenke flygtningene i et bad af dansk sprog” og give dem mest mulig dansksproglig undervisning
pa kortest mulig tid, sa de kunne bega sig. Det gjorde man konkret ved at etablere danskundervis-
ning pa fuld tid.
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- Det lykkedes os at rykke kursisterne ret meget i den relativt korte tid, de var hos os pa skolen.
Derefter startede et forlgb, hvor vi forsggte at matche deres kompetencer med nogle virksomhe-
der. De kom ud i praktik, og s& kom de tilbage til sprogundervisning. Der foregik altsd en veksel-

virkning mellem sprog og praktik efter det indledende halve ars intensive "sprogbad”.
[Michael Ngrregaard, DEKRA Job ApS]

Lovgivningen giver imidlertid ikke mulighed for at gennemfgre dansksproglig undervisning kombi-
neret med praktikophold, fordi flygtninge skal have et jobtilbud allerede inden for fire uger efter
deres ankomst til kommunen. Det er sdledes et krav, at de skal ud i virksomhedspraktik i minimum
15 timer om ugen.

Det vilkar opfyldte man pa sprogskolen pa den made, at kursisterne kom i praktik, som DEKRA
Job ApS arrangerede, i de kreevede 15 timer om ugen. De gvrige tre dage fik de sprogundervis-
ning.

Michael Ngrregaard forteeller, at sprogskolen havde tilknyttet to mentorer, der havde til opgave at
identificere og opsgge virksomheder med henblik pa at afsgge praktikdbninger. Mentorerne spar-
kede dgrene ind til virksomhederne, som han udtrykker det, og her koncentrerede de sig isser om
sma og mellemstore virksomheder.

Denne strategi blev valgt, fordi kommunerne ofte har rammeaftaler med store virksomheder, som
tager flygtninge og andre i praktik. Da projektet startede, vurderede man derfor, at potentialet for
praktikpladser maske ville veere starre, hvis man koncentrerede indsatsen om andre segmenter
blandt erhvervsvirksomhederne.

Inden da arbejdede mentorerne teet sammen med kursisterne i de farste 26 uger af projektet for at
leere dem at kende, finde ud af deres preeferencer og hjeelpe dem med forskellige hverdagsting, for
eksempel spgrgsmal om boligtilskud, ansggning om enkeltydelser til barnenes SFO, brug af For-
aeldrelntra m.m. Det afgarende var, at de hjalp med at rydde sten af vejen, sa kursisterne kunne
fokusere pa deres danskuddannelse.

Begge mentorer er kvinder med anden etnisk baggrund end dansk. De er fadt i Danmark, men
taler ogsa arabisk. Michael Ngrregaard forklarer, at 90 pct. af kursisterne i projektet talte arabisk,
og det sprog ma man benytte, indtil de har leert s& meget, at man kan kommunikere med hinanden
pa dansk.

5.4. Traditionelle familiemgnstre

Kursisterne pa sprogskolen var som naevnt hovedsageligt flygtninge- og indvandrerkvinder, fordi
det er en malgruppe, der har betydelige problemer med at komme ud pa arbejdsmarkedet. Det har
betydet meget for den familiemaessige opbakning, at de fleste undervisningshold kun har haft kvin-
der blandt kursisterne, idet det har medfart, at de har kunnet komme hjemmefra med mandens
accept.

Michael Ngrregaard mener, at mange af kvinderne gennemfgrte en fantastisk udvikling i lgbet af
bare f& maneder. Han er dog ikke sikker p3, at alle deres maend har veeret i stand til at fglge med i
denne udvikling.

Nar kvinderne er veek hjemmefra, er der nogle opgaver, der skal tages vare pa. Tidligere tog kvin-
derne sig af det hele inden for hjemmets fire veegge. Nogle familier har fundet ud af at lgse det,
hvorimod andre fortsat bokser med det. De far jo i lgbet af et halvt eller et helt &r dansk kvindefri-
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gerelse, som Michael Ngrregaard udtrykker det, og derfor ma man have forstaelse for, at det kan
veere en vanskelig proces.

- Vi havde kvinder, som var lykkelige over at komme i praktik i Hillerad, fordi de nu med lovgivnin-
gen i hand kunne tage pa arbejde i Hillerad. Fgr matte de ikke ga i Fgtex, uden at deres meaend var
med. Nogle gange kom manden op til os og brokkede sig over, at hun var vaek hjemmefra. Nar vi
sa fortalte ham, at de ville blive sanktioneret, hvis ikke de levede op til kravene, fik vi altid hans

accept af, at hans kone deltog i projektet.
[Michael Ngrregaard, DEKRA Job ApS]

Michael Ngrregaard forklarer, at flygtninge og indvandrere fra ikke-vestlige lande kommer med helt
andre familiemanstre, end man kender til her i landet. Man ma derfor udvise forstaelse for, at det
truer mandens rolle og anseelse i familien, at hans kone lige pludselig kan en hel masse, som han
maske ikke kan.

Han siger ogs4, at nogle syriske kvinder synes, at det er rigtig sveert at opholde sig her i landet, og
at de ville gnske, at der var fred i Syrien, s& de kunne vende hjem. De var mere komfortable i de-
res traditionelle kvinderolle.

Det er muligt at fastholde en sadan rolle i Danmark, men det forudsaetter, at de frasiger sig deres
integrationsydelse. | et samfund med ret og pligt hgrer det med, at man som udgangspunkt skal
kunne forsgrge sig selv, og at man er villig til at sgge og patage sig et arbejde.

Er man ydelsesmodtager, fglger der forpligtelser med. Sa leenge manden er i arbejde, kommer det
maske ud pa ét, at der bliver skaret i integrationsydelsen. Nar han ikke er i arbejde, bliver det der-
imod sveert at opretholde illusionen om, at man kan leve som i hjemlandet.

Nogle af de kvinder, der er kommet i arbejde hurtigt efter deres ankomst til Danmark, og som har
haft gode oplevelser, vil muligvis have lyst til at fortseette pa arbejdsmarkedet, selv om deres
maend ogsa far et job.

Michael Ngrregaard siger imidlertid, at en del kvinder gnsker sig tilbage til den traditionelle kvinde-
rolle, hvor de foglte sig mere trygge. Dengang skulle de ikke diskutere hver dag med deres maend
om, hvem der nu skal hente bgrnene og alt sddan noget.

5.5. Kvindernes kompetencer: Renggring, madlavning og bgrnepasning

De feerreste flygtninge- og indvandrerkvinder pa undervisningsholdene havde en uddannelse, hvil-
ket er en af grundene til, at de har en lavere beskeeftigelsesfrekvens end maendene. De har typisk
ikke nogen uddannelse efter grundskolen, og nogle af dem har kun gaet fem eller otte ar i skole.

Derfor har de sveerere ved at fa en plads pa arbejdsmarkedet. Mange har heller aldrig vaeret en del
af arbejdsmarkedet. Deres job har derimod hovedsageligt bestdet i at passe hjemmet i et meget
traditionelt familiemgnster.

- Vi skal forsgge at konvertere nogle af deres kompetencer til noget, der kunne veere attraktivt for

arbejdsmarkedet. Hvad kan de sa? De kan gare rent, de kan lave mad, og de kan passe bgrn.
[Michael Ngrregaard, DEKRA Job ApS]
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Renggringsarbejde foregar typisk tidligt om morgenen eller i weekenden, hvilket passer darligt til
kvinder i bagrnefamilier. De faler sig ikke for fine til at ggre rent, men de har sveert ved at passe og
fastholde et arbejde pa skeeve tidspunkter af dggnet, nar de ogsa har familiemaessige forpligtelser.

Et job med madlavning forudsaetter ifglge Michael Ngrregaard, at kvinderne skal gennemfare det
ene og det andet kursus om for eksempel hygiejne. Han siger imidlertid ogsa, at det kan vaere en
farbar vej til arbejdsmarkedet, og derfor forsggte man at motivere flere af kursisterne til at tage et
AMU-hygiejnekursus specielt udviklet til flygtninge og indvandrere. Det vil, tilfgjer han, kunne med-
fore, at de kommer et skridt nsermere et job.

Hvis de skal passe bgrn, skal de kunne fremvise en pletfri bgrneattest. Helsinggr Kommune krae-
ver ifglge Michael Ngrregaard, at barneattesten indeholder oplysninger ti ar tilbage. Hvis man er
ankommet til kommunen inden for det seneste ars tid, kan man derfor ikke fa lov til at arbejde med
barn. Kravet begraenser naturligvis mulighederne for at fa et job, der indebaerer bgrnepasning.

Det er derfor alt i alt sveert at drage fordel af kvindernes kompetencer inden for de tre omrader -
renggring, madlavning og pasning af barn - pa det danske arbejdsmarked, som det ser ud nu.

- Derfor har vi valgt at bruge kreefter pa jobmulighederne i detailbranchen, hvor vi har faet mange i
praktik hos Jysk og i Kvickly samt nogle bagerbutikker. Alle steder er der kundekontakt og mulig-
hed for at tale dansk og lave noget udadvendt, uden at man farst skal have leest flere ar pa en er-

hvervsskole for at fa et arbejde.
[Michael Ngrregaard, DEKRA Job ApS]

Michael Ngrregaard tilfgjer, at enkelte af kvinderne ogsa har veeret i praktik i frisgrsaloner. Nogle
har tidligere arbejdet som frisarer, og der er ogsa nogle, som vil heevde, at de er uddannede frisg-
rer, fordi de har brugt et ar pa at uddanne sig inden for faget i for eksempel Syrien. Det anerkender
det danske uddannelsessystem imidlertid ikke, eftersom frisgruddannelsen her i landet varer fire
ar.

5.6. Risiko for at treette virksomhederne

| lgbet af de farste 26 uger af forlgbet blev kursisterne kompetenceafklaret, hvilket de to mentorer
stod for. De havde hver ca. 25 kursister, som de talte med for at finde ud af, hvad de kunne og
ville. Samtalerne havde ogsa til formal at vurdere realismen i gnsker og forventninger med hensyn
til arbejde.

- Vi havde maske en lidt naiv tanke om, at nar vi fgrst havde fundet nogle virksomheder, der ville
have flygtninge i praktik, selv om de ikke havde rad til at ansaette dem bagefter, sa kunne vi bruge
de samme steder fremover til nye flygtninge. Da vi sa skulle i gang med 2. runde, efter at vores
flygtninge havde vaeret pa skolebaenken igen og faet danskundervisning, viste det sig desvaerre, at

langt starstedelen af virksomhederne sagde nej tak.
[Michael Ngrregaard, DEKRA Job ApS]

Michael Ngrregaard forklarer, at det viste sig at veere en for stor mundfuld at have flygtningekvin-
derne i praktik, selv om deres danskkundskaber var s gode, at det var muligt at kommunikere
med dem. Alligevel kreever det mere af en virksomhed og kollegerne at have praktikanter, som kan
relativt lidt dansk. Han tilfgjer, at der ikke har veeret kulturelle barrierer, men at den starste forhin-
dring er sproget.
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Der har heller ikke veeret problemer af personlig karakter. Alle virksomheder melder tilbage, at de
pa det sociale plan har sat pris pa de flygtninge, som de har haft i praktik. Flere giver ligeledes
udtryk for, at de gerne vil have de kursister, som har veeret i praktik hos dem, tilbage i en ny runde
og maske ogsa ansaette dem, nar de er blevet bedre til dansk. De siger, at de godt kunne lide de-
res praktikanter, og at de var vellidt blandt kollegerne.

Andre virksomheder siger, at de ikke vil have flere praktikanter og begrunder det med, at de nu har
taget deres tarn og har brug for at puste lidt. Deres reaktion kan have noget at ggre med, at man i
projektet er gaet efter sma og mellemstore virksomheder som praktiksteder, og at de typisk ikke
har mange ressourcer til at tage sig af praktikanter og iseer ikke, nar de har begreensede dansk-
sproglige kompetencer.

- Min stgrste bekymring er, at virksomhederne bliver treette, nar de hele tiden bliver rendt pa dere-
ne og spurgt, om de ikke vil tage den og den i praktik. Det er et potentielt samfundsmaessigt pro-
blem. Vi bruger jo den goodwill og de ressourcer, der er pa arbejdspladserne, pa de farste prakti-
kanter. Nar virksomhederne farst far en flygtning, som ikke kan et ord dansk, og de efterfglgende
bliver ringet op af kommunen eller en privat aktgr, der spgrger, om de ikke kan have endnu en
flygtning i praktik, sa siger de nej tak. Ogsa selvom den "nye” flygtning har veeret i landet i flere ar

og er langt bedre til dansk end den farste praktikant.
[Michael Ngrregaard, DEKRA Job ApS]

Virksomheder bliver fyldt op og kan ikke handtere mere, siger Michael Ngrregaard, og fortseetter:

- Lige pludselig breender det sammen. | forvejen har kommunerne vanskeligt ved at efterleve lov-
kravet om, at flygtninge skal have et jobtilbud inden for fire uger. Jeg tror simpelthen, at vi far op-
brugt den goodwill, der er, og sa bliver holdningen, at andre virksomheder ma traede til. Nar tilpas
mange har veeret turen igennem, er der ikke mere at ggre godt af. Det rammer sa ogsa de flygt-

ninge og indvandrere, der har veeret her i tre ar eller mere, og som har et fint niveau af dansk.
[Michael Ngrregaard, DEKRA Job ApS]

Michael Ngrregaard haefter sig tillige ved, at man hele tiden taler om, at det er de private virksom-
heder, der skal ansaette flygtninge. Han mener, at offentlige myndigheder og institutioner ligeledes
ma bidrage til arbejdet med at integrere flygtninge. P& en offentlig arbejdsplads taler man ogsa
dansk og har opgaver, som bgr kunne afstemmes efter de kompetencer, som flygtninge medbrin-
ger fra deres hjemlande.

Det er en feelles samfundsmaessig opgave, siger han, selv om der ikke er mange ufagleerte jobs
tilbage. Det giver en yderligere udfordring, fordi de fleste flygtninge- og indvandrerkvinder kun vil
kunne bestride ufagleert arbejde. Flere maend med flygtninge- og/eller indvandrerbaggrund har et
handveerk, som kan bane vej for dem til fagleert arbejde.

5.7. Sprog som middel til integration

Hvad kan lgse integrationsudfordringen? Michael Ngrregaard har fglgende bud:

For det farste skal man fgrst sende flygtninge ud i praktik, nar det er muligt at kommunikere forsta-
eligt med dem péa dansk. Alt andet er spild af alles tid. Det treetter, og det gdeleegger det for alle

dem, der gerne vil gare en indsats for at hjaelpe flygtninge og indvandrere ind pa arbejdsmarkedet.

For det andet skal man veere klar over, at en arbejdsgiver skal have veerdi for den lgn, som han
udbetaler til sine ansatte. Timelgnnen er relativt hgj i Danmark, sa der skal leveres. Her kommer
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flygtninge og indvandrere nemt bag i k@en. Dels har de feerreste faglige kompetencer, dels taler
mange et uforstaeligt dansk.

Det betyder, at hvis flygtninge og indvandrere skal veere selvforsgrgende, skal man som samfund
give den alt, hvad den kan treekke og leere dem s& meget dansk, at de kan bega sig pa en ar-
bejdsplads eller en uddannelsesinstitution. De skal ikke ga pa sprogskole i fem ar, uden at der sker
noget. Man skal starte med at give dem et halvt eller maske et ars intensiv sprogundervisning, hvor
ogsa civilsamfundet bliver involveret.

For det tredje skal de placeres naer ved og helst midt imellem andre danske familier. De skal ud
blandt danskere, for eksempel i bofeellesskaber, for sa taler de dansk hver dag. Michael Ngrre-
gaard forteeller, at han og hans familie selv er netveerksfamilie for en flygtning, hvilket kan vaere en
udfordring, for han har maske 100 danske ord at gare godt med.
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Kapitel 6: Civilsamfundet bygger bro mellem kulturer
Involvering, kulturformidling og mangfoldighedsledelse

Civilsamfundet er det sidste blad i firklgvermodellen, der matematisk kan udtrykkes i ligningen:
=0+ la+ ¢
Integration = Opkvalificering + Inklusion pa arbejdsmarkedet + Involvering i civilsamfundet

De foregdende kapitler har givet eksempler pa, hvordan de to farste led pa hgjre side af ligningen
handteres af virksomheder, offentlige myndigheder, 2. aktarer samt udbydere af erhvervsuddan-
nelser.

Det sidste led star et mangfoldigt civilsamfund for.

Mangfoldigheden afspejles i indsatsen, der i virkelighedens verden ggr det vanskeligt at saette ci-
vilsamfundet pa en formel eller indplacere det i en ligning, selv om frivillighed og civilsamfund er
forbundne kar.

Forklaringen er, at mennesker, der udfarer frivilligt arbejde, orienterer sig efter, hvilken hjeelp der er
behov for i givne situationer, og hvem der har brug hjeelp. En frivillig bestemmer selv, 1) hvor, 2) i
hvad og typisk ogsa 3) pa hvilken made han eller hun vil involvere sig.

Mennesker yder en frivillig indsats, fordi det motiverer dem at ggre en forskel for andre. De motive-
res ogsa, nar de laerer nyt, anvender deres kompetencer i en god sags tjeneste, er med til at be-
stemme hvilken retning udviklingen skal ga i, mader nye mennesker og i det hele taget fgler sig til
nytte.

6.1. Signalement af det frivillige Danmark
Der er ca. 101.000 frivillige organisationer i Danmark fordelt pa 83.000 lokale og regionale forenin-
ger, 3.000 landsdeekkende organisationer, 8.000 selvejende institutioner og 6.200 almennyttige

fonde.??

e Frivillige er aktive pa vidt forskellige samfundsomrader, herunder arbejdsmarkedet, fritid og
idreet, kultur, miljg, politik, social-, sundheds-, patient- og velfeerdssektoren.

e Frivillige foreninger gar sig iseer geeldende pa idreets-, fritids- og socialomradet.??
e Naesten fire ud af ti danskere har over en periode p& 12 maneder deltaget i frivilligt arbejde

eller frivillige aktiviteter. Inden for de seneste fem ar har naesten to tredjedele af befolkningen
udfart forskellige former for frivilligt arbejde.

21 Marie Baad Holdt, Klumme: Hvem ejer de frivillige?, Altinget / Civilsamfund, 25. oktober 2017.

22 Kilde: Thomas P. Boje, Torben Fridberg, Bjarne Ibsen (red.), Den frivillige sektor i Danmark - Omfang og betydning,
SFI 2006, samt Thomas P. Boje og Bjarne Ibsen, Frivillighed og nonprofit i Danmark - Omfang, organisation, gkonomi og
beskeeftigelse, SFI 2006.

23 Center for Frivilligt Socialt Arbejde: Tal om det frivillige Danmark - Analyse af befolkningens frivillige engagement,
2017. De gvrige oplysninger om det frivilige Danmark er ligeledes baseret pa denne kilde.
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e At gagre en forskel er den stagrste motivation for de frivillige. Det frivilige arbejde skal veere
sjovt, man skal veere sammen med andre i et feellesskab, og det skal dreje sig om en sag. Der-
for taler man i Center for Frivilligt Socialt Arbejde om de tre motivations-s'er: Sjovt og sammen

om sagen.

e Maend er relativt mere aktive pa idraetsomradet end kvinder, der til gengeeld involverer sig mere
i uddannelsesmaessige og sociale forhold.

e Godt og vel en femtedel af ikke-vestlige indvandrere mod 35 pct. af den samlede befolkning er
aktive i det frivillige arbejde.

e Jo leengere uddannelse, desto stgrre er sandsynligheden for, at man ogsa deltager i frivillige
aktiviteter.

e Ledige deltager relativt mindre i frivillige aktiviteter end beskeaeftigede.
Endelig vokser samarbejdet naermest eksplosivt i disse ar mellem kommuner og civilsamfundet.?*

Stadig flere kommuner har en frivilligpolitik, hvilket p& den ene side fremmer mulighederne for at
systematisere og professionalisere samarbejdet, men som pa den anden side risikerer at gare det
til genstand for en mere udtalt politisk styring. Samarbejdet drejer sig isaer om enkeltstdende og
eventpraegede begivenheder samt om udsatte befolkningsgrupper.

Civilsamfundet og lokale virksomheder og organisationer indgar saledes i stigende grad i net-
veerkspreegede feellesskaber, hvor man samarbejder om at lgse sociale og andre opgaver.

6.2. Hvad betyder frivillig, forening og civilsamfund?

Der eksisterer ingen autoritativ definition pd, hvad det vil sige at veere "frivillig” og udfare frivilligt
arbejde. Det naermeste, man kommer en definition, er, at en frivillig er en person, der udfgrer frivil-
ligt arbejde uden at fa lgn for det.?®

Indsatsen eller aktiviteten er derfor frivillig, nar den udfgres uden fysisk, retlig, skonomisk eller an-
den form for tvang, for eksempel udelukkelse fra sociale netvaerk.

Et andet nagleord er "forening”, som der findes et utal af i Danmark. Nar det drejer sig om civilsam-
fundet, er iseer frivillige og almindelige foreninger relevante.

Begge typer falder ind under den overordnede definition pa, hvad en forening er, nemlig en sam-
menslutning af mennesker, organisationer, institutioner, virksomheder e.l., der har en feelles inte-
resse, som de gnsker at fremme, udbrede eller dyrke.?®

Frivillige foreninger kan have mange forskellige formal. Det kan eksempelvis veere grundejerfor-
eninger, idreetsforeninger og kulturelle foreninger. En frivillig forening er ikke forpligtet til at have et

24 Kilde: Center for Frivilligt Socialt Arbejde, Ny CFSA-undersggelse: Samarbejde mellem civilsamfundet og kommuner
vokser, www.frivillighed.dk/nyheder.

25 Kilde: Center for Frivilligt Socialt Arbejde, Fakta og tal om danskernes frivillige arbejde, www.frivillighed.dk/guides. Der
er tale om en cirkeldefinition: Hvad er en frivillig? Det er en person, som udfgrer frivilligt arbejde. Hvad er frivilligt arbej-
de? Det er arbejde, som udfares af en frivillig.

26 Kilde: Center for Frivilligt Socialt Arbejde, Hvad er en forening, www.frivillighed.dk/foreningsportalen.
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CVR-nummer og har derfor som udgangspunkt ingen oplysnings- eller afgiftspligt over for det of-
fentlige. Den kan selv bestemme, om den vil lade sig registrere i Erhvervsstyrelsen.?’

Det er dog ngdvendigt at f& et CVR-nummer, hvis den frivillige forening sgger om tilskud fra kom-
munen eller anden offentlig myndighed. En frivillig forening kan ikke opkreeve moms eller have
lennede ansatte. Hvis en frivillig forening omseetter for over 50.000 kr. i en periode pa 12 maneder
eller ansker at ansaette medarbejdere, skal den aendre driftsform til en almindelig forening.?®

Almindelige foreninger kaldes tillige “ikke-erhvervsdrivende foreninger” og kan eksempelvis veere
en non-profit organisation eller forening, der har et almennyttigt formal, for eksempel ngdhjeelpsor-
ganisationer. Det kan ogsa veere en idraetsforening e.l., som pa grund af en omsaetning pa over
50.000 kr. ikke leengere kan veere en frivillig forening. En almindelig forening registreres hos Er-
hvervsstyrelsen og far et CVR-nummer.2°

Endelig er "civilsamfundet” et begreb, der ikke er defineret praecist. Den geengse forstaelse er dog,
at civilsamfundet omfatter organisationer og foreninger uden for det offentlige omrade (stat, kom-
muner, offentlige myndigheder) og markedet (erhvervsvirksomheder).

6.3. Civilsamfundet og integration

Arbejdsmarkedsorganisationer, flygtningeorganisationer, frimaerkeforeninger, frivillige foreninger
som for eksempel Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet, idreetsforeninger og kirkelige
organisationer er i princippet alle en del af civilsamfundet.

Nogle star imidlertid med benene bade det ene og det andet sted. Det geelder arbejdsmarkedsor-
ganisationerne, som i tidens lgb har faet en institutionel rolle. Aftaler mellem DA og LO er séledes i
nogen tilfaelde ophgijet til lov, eller de har bidraget til, at der er lovgivet generelt pa forskellige om-
rader. Eksempler er arbejdsmarkedsuddannelserne og arbejdsmiljgbestemmelserne.

Der ger sig tillige forskellige styringsfilosofier geeldende alt efter, om der er tale om en offentlig
myndighed, en privatgkonomisk virksomhed eller en frivillig forening. De to farstneevnte har typisk
en top-down tilgang. | sidstnaevnte tilfelde er det lige omvendt, fordi frivillige foreninger baseres pa
et demokratisk mandat.

Forskellen har betydning, ndr integrationsindsatsen bygger pa firklgvermodellen, der er udtryk for
samskabelse eller "collective impact” mellem gensidigt uafhaengige parter. Filosofien er, at integra-
tion og inklusion lykkes bedst, nar flere forskellige, men supplerende kompetencer kommer i spil.

Det forudsaetter, at partnerne anerkender hinandens forskelligheder og styrkepositioner. En yderli-
gere forudsaetning er, at man erkender, at integrationsopgaven er sa kompleks, at den kun kan
lzses i feellesskab, fordi den bestar af flere vidt forskellige delopgaver: Kompetenceafklaring, faglig
og sproglig opkvalificering, introduktion til normer, kultur og saedvaner pa arbejdspladserne, job-
sggning, anseaettelse og fastholdelse m.m.

Hvordan kan civilsamfundet medvirke i integrationsindsatsen pa en sddan made, at flere virksom-
heder ansaetter flygtninge og indvandrere, og flere flygtninge og indvandrere fastholder deres ar-
bejde, opnar selvforsgrgelse samt bidrager til og bliver en del af samfundet?

27 Kilde: www.erhvervsstyrelsen.dk/frivillige-foreninger.
28 Samme.
29 Kilde: www.erhvervsstyrelsen.dk/ikke-erhvervsdrivende-foreninger-almindelige-foreninger.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet

56



() ¢) O @

A4 A

Ligestilling, ligeveerdighed, rehabilitering

Det overordnede og generelle svar er, at Danmark har et rigt og varieret foreningsliv, som vil kunne
mobiliseres i integrationsindsatsen og hjeelpe flygtninge og indvandrere fra isser ikke-vestlige lande
til at forsta kulturen i Danmark og laere det danske sprog.

Vigtigst af alt er, at civilsamfundet kan hjaelpe flygtninge og indvandrere til at fa det, som er s vig-
tigt her i landet, nemlig tilknytning til et netvaerk, der baseres pa relationer i arbejdslivet, til familier i
nabolaget og til forskellige frivillige foreninger med vidt forskellige aktiviteter og tilbud.

En sadan tilknytning er ofte afgarende for at fa og fastholde et job. Civilsamfundet kan dermed
bidrage til at forebygge isolation blandt flygtninge og indvandrere, fordi integrationsindsatsen fore-
gar 24-7. | det lys sover integrationen aldrig, men finder sted i bade arbejdstiden og fritiden.

6.3.1. Mangfoldige veje til integration

Spargsmalet om civilsamfundets muligheder for at fremme integration er stillet til repraesentanter
fra syv meget forskellige foreninger og organisationer.

Forskelligheden til trods er deres feellestraek, at de er en del af civilsamfundet, som er en meget
stor - og maske ogsa lidt underkendt - spiller pa integrationsomradet, hvor opmaerksomheden ofte
samler sig om, hvad jobcentre og virksomheder kan ggre for at inkludere flygtninge og indvandrere
pa arbejdsmarkedet.

Civilsamfundet kan ligeledes ggre en stor indsats for at hjeelpe flygtninge og indvandrere med at fa
og fastholde et job. De forskellige foreninger og organisationer anlaegger imidlertid et starre sam-
fundsperspektiv, nar det geelder om at fa en flygtning eller indvandrer til at falde til i Danmark, hvil-
ket afspejles i deres mangfoldige initiativer.

Dette kapitel indeholder svaret pad ovennaevnte spgrgsmal fra nedenstaende civilsamfundsreprae-
sentanter.

Anette Christoffersen, integrationschef i Dansk Flygtningehjeelp

Dansk Flygtningehjzelp er en privat humaniteer organisation stiftet i 1956 for at tage hand om de 1.400 ungarske flygt-
ninge, der ankom til Danmark i kelvandet pa Sovjetunionens invasion af Ungarn. Dansk Flygtningehjzelp er i dag lan-
dets stagrste humaniteere NGO, der hjeelper flygtninge og fordrevne i mere end 30 lande. Herhjemme driver Dansk
Flygtningehjeelp 14 sprogcentre, udfarer frivilligt arbejde og leverer ydelser til kommuner, institutioner og virksomheder.
Anette Christoffersen estimerer, at Dansk Flygtningehjaelp ultimo februar 2017 havde kontakt til 5.000 - 10.000 flygtnin-
ge gennem frivillignetveerket, sprogskolerne eller det konsulentbaserede integrationsarbejde, som organisationen udfg-
rer for kommunerne. Dansk Flygtningehjeelp har et netveerk med ca. 700 sma, mellemstore og store virksomheder i
forskellige brancher. De store virksomheder har man indgaet samarbejdsaftaler med om at ansaette flygtninge og ind-
vandrere i stgttet eller ordineer beskaeftigelse.

Arne Madsen, formand, og Frederik Hostrup-Pedersen, husveert og daglig koordinator i
Netveerkshuset i Gentofte

Netveerkshuset i Gentofte blev etableret i 1999 af Netveerksgruppen for Flygtninge, Dansk Flygtningehjaelp og Gentofte
Kommune. Netveerkshuset er et mgde- og aktivitetshus for flygtninge, indvandrere og frivillige. Formalet er at stgtte
flygtningenes optagelse og integration i det danske samfund. Grundtanken er, at det er i mgdet mellem flygtninge og
danskere, at integrationen sker. Der er ca. 280 frivillige tilknyttet Netveerkshuset, og ca. 500 flygtninge fra hovedsageligt
Gentofte Kommune og Gladsaxe Kommune deltager i de forskellige aktiviteter, for eksempel sprogtraening, lektiehjeelp,
undervisning i it, vejledning i spgrgsmal om skat, forsikring og Nemld. P& programmet er tilige madaftener og fester,
ture i naturen, kulturelle udflugter og lseengere sommerture for bgrn. Gentofte Kommune yder tilskud til Netveerkshuset,
der ogsa far fondsmidler.
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Dannie Larsen, udviklingskonsulent i Frivilligcentre & Selvhjeelp Danmark (FriSe)

Landsorganisationen Frivilligcentre & Selvhjeelp Danmark (FriSe) blev stiftet i oktober 2003 med virkning fra 1. januar
2004 som en fusion af to foreninger. FriSe er en paraplyorganisation for frivilligcentrene, hvor det fgrste blev etableret i
1989. Nu findes der 68 frivilligcentre i 65 kommuner. Bestyrelsen bestar af repreesentanter fra frivilligcentrene, og sekre-
tariatet i Arhus har otte medarbejdere. FriSe arbejder for at udvikle et steerkt og mangfoldigt civilsamfund, hvor alle har
mulighed for at yde en frivillig indsats samt hente hjeelp og statte. Frivilligcentrene er selvstaendige foreninger med egen
bestyrelse. Deres opgave bestar i at yde konsulentbistand til foreninger, synliggare frivillige aktiviteter og mobilisere
frivillige i lokalomradet. Traditionelt har frivilligcentrene iszer serviceret foreninger pa det sociale og sundhedsmaessige
omréade. Malgruppen er i dag bredere, idet frivilligcentrene ogsa samarbejder med foreninger inden for idreet, natur og
kultur. Aktiviteterne finansieres af offentlige og private midler.

Maria Lindahl Stregm, centerleder i Frivilligcenter & Selvhjaelp Hgrsholm

Frivilligcenter & Selvhjeelp Harsholm blev stiftet i 2007 og er som de gvrige frivilligcentre en selvstaendig forening, der
uafhaengigt af politiske, religigse og kommercielle interesser arbejder for at statte og udvikle frivilligheden. Frivilligcen-
tret statter det frivillige arbejde i Harsholm Kommune og er et samlingssted for frivilligt socialt og sundhedsmaessigt
arbejde. Medlemmerne kommer fra social-, sundheds-, kultur- og fritidsomradet, og frivilligcentret star for koordinations-
arbejdet mellem de frivillige foreninger, iveerksaetter og deltager i forskellige projekter samt har selvhjeelpstilbud til udsat-
te borgere. Frivilligcenter & Selvhjeelp Hgrsholm samarbejder med bade kommunen og erhvervslivet og hjeelper blandt
andet virksomheder, der gnsker at indga i et samarbejde med en frivillig forening.

Mette Wang, konsulent i Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA)

Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA) er et nationalt udviklings-, kompetence- og videnscenter om frivilligheden pa
velfaerdsomrédet. Formalet er at styrke og udvikle frivilligheden, det aktive medborgerskab og civilsamfundet i Danmark.
CFSA betegner sig selv som brobygger mellem viden og praksis pa tveers af den frivillige sektor pa det sociale omrade
og er en selvejende institution under Bgrne- og Socialministeriet med egen bestyrelse. CFSA blev etableret i 1992 for at
fremme og stette frivilligt socialt arbejde. Hvert andet ar udgiver CFSA Frivilligrapporten, der saetter tal pa frivilligheden i
Danmark samt beskriver foreningernes vilkar og udviklingen i samarbejdet mellem kommuner, foreninger og frivillige.
CFSA har et sekretariat i Odense med 18 medarbejdere.

Tina Lundgaard Brock, regionsleder i Dansk Ragde Kors

Dansk Rgde Kors er en demokratisk opbygget humaniteer organisation, der er en del af det verdensomspandende
Rade Kors. Her i landet har organisationen 210 lokalafdelinger med hver sin bestyrelse og et landsdaekkende netvaerk
med flere end 32.000 frivillige, der arbejder for at virkeliggare visionen: Gennem frivillig indsats forhindrer og afhjeelper
Dansk Rgde Kors menneskelig ngd, lidelse og diskrimination. Dansk Rgde Kors driver asylcentrene og har ansvaret for
personer, som sgger om asyl i Danmark. Organisationen afholder kurser i farstehjeelp, yder statte til voldsramte kvinder
og bgrn, bistar indsatte og lgsladte, driver ferielejre, tilbyder psykologisk krisehjeelp, samarbejder med virksomheder pa
forskellig vis, hjeelper flygtninge og indvandrere, udfgrer omsorgsarbejde m.m. Dansk Rgde Kors finansieres af offentli-
ge og private midler.

Torben Mgller-Hansen, direktar i Foreningen Nydansker

Foreningen Nydansker er en non-profit organisation, der blev stiftet i 1998 af en reekke personer fra erhvervslivet med
et gnske om at gge integrationen af nydanskere pa arbejdsmarkedet. Foreningen har over 100 private og offentlige
virksomheder samt organisationer som medlemmer. Formalet er at bane vej for nydanskere pa arbejdsmarkedet og
gere mangfoldighedsledelse til et naturligt og veerdsat element i dansk erhvervsliv. Foreningen Nydansker, der beskri-
ver sig selv som erhvervslivets foretrukne mangfoldighedspartner pa integrationsomradet, administrerer det danske
charter for mangfoldighed. Foreningen radgiver virksomheder og kommuner i spgrgsmal om integration og mangfoldig-
hed, afholder kurser samt gennemfarer arbejdsmarkedsrettede analyser og projekter. Foreningen har tillige etableret
landets starste netveerk af mentoruddannede erhvervsfolk, som statter flygtninge og indvandrere i 25 af landets kom-
muner. Bestyrelsen bestar af repreesentanter fra virksomheder og organisationer, og sekretariatet i Kgbenhavn har ca.
40 medarbejdere. Aktiviteterne finansieres af medlemskontingenter, indteegter fra projekt- og konsulentarbejde samt
foredragsvirksomhed.
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6.4. Dialog er dagrabner

Det er et ofte stillet spgrgsmal, hvad der fremmer, og hvad der haeemmer integration af flygtninge
og indvandrere? Interviewene med repraesentanterne fra savel virksomheder, offentlige myndighe-
der, uddannelsesinstitutioner som civilsamfundet viser, at svaret er komplekst, men at man skal
veere opmaerksom pa falgende forhold:

1. Sprog

Det fremmer integrationen at beherske det danske sprog, fordi man derigennem forbedrer sine
muligheder for at bega sig pa arbejdsmarkedet og i det gvrige samfund. Det heemmer omvendt
integration, hvis man ikke kan gare sig forstaelig pa dansk.

2. Arbejde

Det fremmer integrationen at veere en del af arbejdsmarkedet. Det er dog vanskeligt for mange
flygtninge og indvandrere at fa et ordinzert arbejde, fordi kvalifikationskravene og mindstelgnnen pa
arbejdsmarkedet er hgje. Iseer flygtninge fra ikke-vestlige lande kan have sveert ved at honorere
kvalifikationskravene og vise, at de er mindstelgnnen veerd.

3. Sociale og kulturelle forhold

Sociale og kulturelle forskelle heemmer integrationen. Det kan veere vanskeligt for flygtninge og
indvandrere at tilegne sig de sociale og kulturelle omgangsformer, hvis ikke de er en del af et
dansk netveerk.

4. Netveerk
At have tilknytning til danske netveerk, for eksempel netveerksfamilier, kan udligne de sociale og
kulturelle forskelle og fremme integrationen.

5. Personlige forhold
Personlige udfordringer i form af for eksempel traumer samt fysiske og psykiske handicaps, kan
haemme integration.

Ifelge Anette Christoffersen, Dansk Flygtningehjeelp, varierer det fra kommune til kommune og fra
person til person, hvor de starste integrationsudfordringer er. Kommunerne varetager integrations-
programmet forskelligt, og derfor kan man ikke tale om, at der er en bestemt overordnet integrati-
onsudfordring, som geelder alle flygtninge og alle kommuner.

Manglende tilknytning til samfundet og sveere traumer er i hgj grad med til at heemme integrations-
processen. Arne Madsen og Frederik Hostrup-Pedersen mener, at stort set alle flygtninge, der far
opholdstilladelse i Danmark, kan karakteriseres som psykisk sarbare. Det skyldes, siger de, trau-
matiske oplevelser i hjemlandet, strabadser under flugten og bekymring for tilbageveerende fami-
liemedlemmer.

De tilfgjer, at det er en problemstilling, som kommunerne ma tage hgjde for, blandt andet ved at
tilbyde statte og gere virksomhederne opmaerksom pa eventuelle seerlige hensyn, der ber tages i
forbindelse med for eksempel praktikophold. De siger ogsa, at det ikke er samfundsgkonomisk
eller etisk forsvarligt at tilkende stgrstedelen af flygtninge fartidspension.

Kontakt til danskere og en god relation mellem flygtninge, indvandrere og frivillige fremmer om-
vendt integrationen.
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- Det har en integrationsgavnlig effekt at veere medlem af en frivillig forening. Det kan udvide net-
veerket, og det giver mulighed for at udveksle erfaringer og opna viden om det danske samfund.
Manglende danskkundskaber er selvfglgelig en udfordring, men alligevel kan det godt lade sig g@-
re at deltage i foreningslivet. Det drejer sig om at finde det rette match mellem den pagaeldende
flygtning og en frivillig forening.

[Mette Wang, Center for Frivilligt Socialt Arbejde]

En made at fremme kontakten pa er at gare som Netveerkshuset i Gentofte, der tilbyder alle flygt-
ninge en frivillig kontaktperson eller kontaktfamilie. Derigennem far flygtningene adgang til mange
af de netveerk, som det danske samfund bestar af.

- Det er essentielt, at samfundet byder flygtninge velkommen. De har brug for at blive introduceret

til dansk kultur og danske normer, og det er netop en opgave, som civilsamfundet kan tage sig af.
[Arne Madsen og Frederik Hostrup-Pedersen, Netveerkshuset i Gentofte]

Citatet afspejler grundtanken i Netveerkshuset i Gentofte, nemlig at det er i mgdet mellem flygtnin-
ge og danskere, at integrationen sker.

6.5. Forudseaetninger for job

Det er naevnt flere gange far, at iseer sproget er en faktor, der heemmer adgangen til job i Dan-
mark. Kulturelle forhold spiller ligeledes en rolle, om end maske i noget mindre grad, for hvis man
kan tale med hinanden pa dansk, ogsa selv om det for den ene parts vedkommende kun er ge-
brokkent, har man i det mindste mulighed for at indga i en dialog og dermed skabe grobund for
gget interkulturel forstaelse for forskellighederne.

Set fra en ikke-vestlig flygtnings eller indvandrers synsvinkel er arbejdsmarkedskulturen her i lan-
det af en seerlig beskaffenhed. Den flade ledelsesstruktur er i seerdeleshed anderledes. Desuden
har de feerreste flygtninge og indvandrere erfaring med at veere en del af et reguleret arbejdsmar-
ked. Det kommer blandt andet til udtryk i form af vanskeligheder med at veere madestabil.

Der er desuden behov for at ggre en ekstraordinaer stor indsats for at matche kvindelige flygtnin-
ges og i mange tilfaelde tillige indvandreres kompetencer med de kvalifikationskrav, som stilles pa
det danske arbejdsmarked. Mange har kun sparsom eller slet ingen erfaring med at have et job.

- Kommuner, virksomheder og organisationer bgr respektere kulturforskellene, men de bgr samti-

dig turde italeseette og arbejde med dem.
[Anette Christoffersen, Dansk Flygtningehjaelp]

Arne Madsen og Frederik Hostrup-Pedersen, Netveerkshuset i Gentofte, forteeller, at det kan veere
en forhindring, at flygtninge, som har en samlever, ikke har nogen motivation for at tage et lavtlgn-
net arbejde, fordi integrationsydelsen bliver beskaret. Det gkonomiske incitament ved at tage et
arbejde eksisterer ikke. Andre interviews peger derimod pa den modsatte effekt.

De tilfgjer, at det er deres erfaring, at flygtninge sjeeldent teenker langsigtet, maske fordi de har
veeret i situationer, som drejer sig om overlevelse fra dag til dag, og at det derfor kan veere en sam-
fundsgkonomisk fordel at give dem en gkonomisk belgnning, hvis de patager sig et lavtlgnnet ar-
bejde.
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6.5.1. " Seks-punkts planen”

Hvad skal der sa til for at finde arbejde til flere flygtninge og indvandrere, hvoraf mange kan have
veeret ledige i lang tid?

Svarene kan sammenfattes i seks punkter:

1. Perioder med hgjkonjunktur gger jobmulighederne for ledige, og det geelder socialt udsatte
savel som flygtninge og indvandrere.

2. Virksomheder er mere motiveret for at anseette flygtninge og indvandrere, nar det er gkono-
misk attraktivt.

3. Det fremmer jobskabelsen, nar kommunerne opsgger virksomhederne.

4. Retorikken har betydning: Flygtninge og indvandrere skal i hgjere grad omtales som arbejdsta-
gere og som kandidater til jobs. Hvis de konstant omtales som “flygtninge” eller "indvandrere”,
bliver bestraebelsen pa at gge deres beskaeftigelse snarere opfattet som et socialt projekt.

5. Det er ngdvendigt at optimere matchet mellem flygtninge, indvandrere og virksomheder. Kom-
petenceafklaringen skal veere anderledes skarp og professionel. Tilsvarende skal virksomhe-
derne veere tydelige og preecise med hensyn til, hvilke forventninger og kvalifikationskrav de
har til arbejdskraften.

6. Flygtninge og ofte ogsa indvandrere med nogen ars ophold her i landet har sjeeldent kompe-
tencer, der er direkte anvendelige pa det danske arbejdsmarked. Derfor er det ngdvendigt at
investere i opleeringstid pa virksomhederne, mentorstgtte undervejs og tillige en form for efter-
veern for at gge sandsynligheden for, at jobbet bliver fastholdt.

Det fremgar af interviewene, at der i hgj grad er brug for opkvalificering af flygtninge. Her peges
der pa AMU-centrene og de jobskoler, der er oprettet pa privat initiativ, for eksempel af NCC Dan-
mark A/S.

6.5.2. Eksempler pa projekter med flygtninge og asylansggere

Dansk Flygtningehjeelp har et projekt kaldet "Talent Management”, forteeller Anette Christoffersen.
Formalet er at kompetenceafklare flygtninge allerede i asylcentrene med henblik pa at optimere
processen, hvor de efter tilkendt opholdstilladelse og boligplacering skal i jobtilbud.

Der arbejdes derfor pa, at flygtningene kommer til at bo i kommuner, hvor der er arbejde, som pas-
ser til de pageeldendes kompetencer. Kompetenceafklaringen og kompetenceudviklingen straekker
sig typisk over fire til seks uger og foregar i perioden fra opholdstilladelsen foreligger, til den pa-
geeldende flygtning far anvist bolig.

Anette Christoffersen siger uddybende, at det ikke altid er muligt at tilbyde kompetenceudvikling af
asylansggere, far man ved, om de far opholdstilladelse.

Dansk Rgde Kors har omvendt gode erfaringer med et projekt, der hedder "Fast Track til integrati-
on”, og som er gennemfart i samarbejde med blandt andet Vejle Kommune. Malgruppen var asyl-
ansggere, der havde tilkendegivet, at de gerne ville bo i den kommune, hvor asylcentret ligger,
safremt de fik opholdstilladelse.
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37 asylansggere har deltaget i projektet, der omfattede undervisning i arbejdsmarkedsrettet dansk,
arbejdsmarkedskultur, skrivning af CV, virksomhedsbesgg og virksomhedsforlgb. Det seerlige ved
projektet var dels samarbejdet mellem Dansk Rgde Kors og kommunen, som fordelte opgaverne
mellem sig, dels resultaterne, idet 85 pct. af deltagerne kom i enten virksomhedspraktik, job med
lgntilskud eller ordinaer beskeeftigelse.

- Jeg tror, at resultaterne dels skyldes den individuelle indsats, hvor vi tog udgangspunkt i den en-
keltes kompetencer og erfaringer, dels at vi var tidligt pa feerde med at matche deltagerne med
virksomhederne.

[Tina Lundgaard Brock, Dansk Rgde Kors]

Dansk Rgde Kors har lavet en beregning, som viser, at hvert forlgb kun skal have en eller to asyl-
ansggere, der kommer i enten stgttet eller ordinaer beskeaeftigelse, far kommunen har tjent investe-
ringen hjem. Det er derfor ifglge Tina Lundgaard Brock gkonomisk muligt at tilbyde stort set alle
jobparate asylansggere et tilsvarende forlgb.

Det er imidlertid udelukkende kommuner, hvor der er et asylcenter, som kan medvirke i projektet.
Dertil kommer, at der er fastlagt kvoter for, hvor mange flygtninge hver kommune kan modtage.
Derfor er det i praksis begraenset, hvor mange asylansggere der vil kunne deltage i et forlgb i stil
med fast track.

Hun mener, at det under alle omsteendigheder vil veere en fordel at bruge ventetiden i asylcentrene
til at screene asylansggernes kompetencer og om muligt foretage progressionsmalinger, for ek-
sempel af sprogudviklingen. Samme tankegang har flere af de interviewede virksomhedsreprae-
sentanter veeret inde pa.

| den periode er der mest tid og overskud, sa hvis integrationsprocessen kan begynde i asylfasen,
vil det give en positiv progression frem mod boligplaceringen. Tina Lundgaard Brock mener, at det
vil ggre det nemmere for kommunerne at fortseette processen i stedet for farst at begynde pa det
tidspunkt.

Hun forteeller endelig, at Dansk Rgde Kors tilbyder traumatiserede asylansggere psykoedukation,
sa de leerer deres egen situation bedre at kende. De lzerer ogsa, hvordan de kan leere at leve med
traumerne.

6.5.3. Branchepakker - effektiv jobskabelse

Torben Mgller-Hansen, Foreningen Nydansker, mener, at flere jobs til flygtninge og indvandrere
forudseetter omfattende kontakt til og servicering af virksomhederne. Han siger uddybende, at
kommunerne bgr undervises i at forstd virksomhederne bedre, s de kan yde optimal service.
Virksomhederne bagr omvendt laere, hvad de kan forvente af kommunerne, sa de pa den made kan
fa starre gavn af relationen og samarbejdet. Foreningen Nydansker har for eksempel udarbejdet
kvalifikationskort for medlemsvirksomhederne, sa de har mulighed for at give de respektive jobcen-
tre preecise oplysninger om deres behov for arbejdskraft.

- Det er praktisk talt umuligt at finde arbejde til flygtninge og indvandrere, uden at kommunerne er
en del af det. Flygtningene skal for eksempel have et CPR-nummer, for ellers kan man ikke arbej-
de med dem, og det star kommunerne for. Et andet eksempel er, at virksomheder skal praktikcerti-

ficeres for at kunne tage imod flygtninge, og det star kommunerne ogsa for.
[Torben Mgller-Hansen, Foreningen Nydansker]

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet

62



() ¢) O @

A4 A

Ligestilling, ligeveerdighed, rehabilitering

Han tilfgjer, at det er en saerlig problemstilling, at mellemstore og store virksomheder med afdelin-
ger rundt omkring i landet skal forholde sig til, at kommunerne ofte fortolker lovgivningen, for ek-
sempel pa beskaeftigelsesomradet, forskelligt.

Foreningen Nydansker har udviklet og med succes anvendt et koncept kaldet branchepakker, som
har vist sig at veere et effektivt middel til at fa flere flygtninge og indvandrere i beskaeftigelse. Bran-
chepakker neutraliserer den forsinkelse, der kan opsta fra det gjeblik, hvor en virksomhed siger ja
til at tage imod en flygtning eller indvandrer, til starttidspunktet for anseettelsen.*

| Vejle Kommune blev andelen af flygtninge, der kom i ordinger beskeeftigelse, gget fra godt 11 pct.
til knap 34 pct. i lgbet af et ar ved hjeelp af konceptet, som siden er anvendt i yderligere 20 kom-
muner. Foreningen Nydansker rader derfor over et betydeligt erfaringsmateriale.

Ifalge Torben Mgller-Hansen viser resultatet forskellen pa mere eller mindre tilfeeldige metoder og
en malrettet og struktureret beskeeftigelsesindsats.

- Nar en kommune modtager flygtninge, der skal i arbejde, bliver de farst spurgt om, hvilke kompe-
tencer de har. Ideen er, at nar man kender deres kompetencer, sa kan man finde ud af, hvilke op-
gaver de kan udfare. | stedet bgr man interessere sig for, om der reelt er et job i den anden ende.
Ellers bliver sggningen efter virksomheder, der maske - maske ikke kunne teenke sig at anszette de

pageeldende flygtninge eller indvandrere, nemt tilfaeldig.
[Torben Mgller-Hansen, Foreningen Nydansker]

Fremgangsmaden er faglgende:

Hjemstedskommunen for en flygtning eller indvandrer udgar epicentret i en cirkel, hvis radius sva-
rer til en times transport. Inden for denne cirkel identificerer man brancher og virksomheder, hvor
ufagleerte har faet job inden for de seneste fem ar.

Det sker systematisk og struktureret ved hjeelp af offentligt tilgaengelige oplysninger, hvorved
sandsynligheden for at kunne etablere et relevant jobmatch gges betragteligt.

Der bliver med andre ord taget udgangspunkt i, hvilke virksomheder der typisk anseetter medarbej-
dere. Naeste trin bestar i at lave en brancheanalyse, og her viser erfaringen, at man ofte lander pa
ca. fem brancher, der vil veere relevante. Derefter bliver de pagaeldende flygtninge og indvandrere
bedt om at veaelge, hvilken af de fem brancher de kunne teenke sig at arbejde inden for.

Nar det er sket, begynder et tre maneder langt praktikforlgb i en virksomhed i den valgte branche.
Det er fastlagt pa forhand, hvilke opgaver flygtningen skal tage sig af i forlabet, og sprogundervis-
ningen er tilpasset arbejdsopgaverne.

Dernaest fglger en anden og en tredje praktikperiode i andre virksomheder inden for samme bran-
che, hvor der igen er fastlagt mal for forlgbet med tilhgrende sprogundervisning.

Alt i alt omfatter forlgbet ni maneders kombineret uddannelses- og praktikforlgb, der veksler mel-
lem hinanden, i tre forskellige virksomheder inden for en specifik branche.

30 Undervisningsministeriet har ligeledes udviklet AMU-branchepakker, der ger det muligt at kombinere faglig opkvalifice-
ring med danskundervisning. En AMU-branchepakke bestar af en reekke AMU-kurser, der tilsammen giver de ngdvendi-
ge kompetencer til at udfgre en specifik arbejdsopgave. Der findes desuden AMU-branchepakker, som er specielt udvik-
let til integrationsuddannelsen (IGU).
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Som det fremgar, er konceptet med branchepakker kendetegnet ved struktur og effektivitet: Bade
flygtninge og virksomheder ved praecis, hvad der skal ske hver dag. Desuden har hver enkel flygt-
ning et progressionskort, sa det er muligt at falge vedkommendes personlige udvikling.

6.6. Fra siloteenkning til samarbejde

Som tidligere naevnt er der en langvarig tradition for frivilligt arbejde i Danmark. Mange danskere er
engageret i frivilligt arbejde, hvilket ifalge Arne Madsen og Frederik Hostrup-Pedersen, Netvaerks-
huset i Gentofte, giver gode muligheder for at forsteerke integrationen af flygtninge og indvandrere
via civilsamfundet.

- Frivillige kan fungere som bisiddere for flygtninge og indvandrere, nar de skal til samtale i jobcen-
tret eller andre steder i det offentlige system. De kan ogsa bistd, nar der er brug for leege- eller
hospitalshjeelp. De kan desuden spille en vigtig rolle som mentorer og vejledere for flygtninge og
indvandrere, der gerne vil have noget at bestille, og nar de sa har faet et job, kan der veere behov

for stgtte, sa de ogsa beholder det.
[Arne Madsen og Frederik Hostrup-Pedersen, Netveerkshuset i Gentofte]

Frivillige kan derudover varetage en vigtig opgave som kulturbrobyggere ved at afleegge hjemme-
besgg. Flygtninge og indvandrere fra iseer ikke-vestlige samfund opfatter det som respekt, nar man
kommer pa besgag i deres hjem. Her er de pa hjemmebane og faler sig trygge, hvilket fremmer en
frugtbar dialog pa tveers af kulturer.

Arne Madsen og Frederik Hostrup-Pedersen opfordrer til at bruge de fritidstilbud, der allerede eksi-
sterer. De begrunder opfordringen med, at man ikke skal forvente, at frivillige foreninger generelt
har kapacitet til at tilbyde aktiviteter, der er specielt udviklet til flygtninge og indvandrere.

De siger uddybende, at det kunne veere en mulighed at sammenteenke aktivitetstilbuddene fra for-
skellige frivillige foreninger og malrette denne "pakkelgsning”, som der kan veere flere af, forskelli-
ge segmenter af flygtninge og indvandrere.

Det forudseetter dog et udbygget samarbejde mellem frivillige foreninger i forskellige sektorer, hvil-
ket pa sin side gger behovet for koordination samt vilie og evne til at udteenke feelles lgsninger.
Sidegevinsten vil efter deres mening veere en smidigere integrationsproces.

Maria Lindahl Strem, Frivilligcenter & Selvhjeelp Hgrsholm, forteeller, at Hgrsholm Kommune har
taget initiativ til et integrationsnetveerk med repraesentanter fra forskellige foreninger og institutio-
ner i lokalomradet, blandt andre biblioteket, frivilligcentret, kirkerne, menighedsplejen, Rgde Kors
Harsholm, Venligboerne m.fl. Formalet er at vaere et kommunikations- og koordineringsforum, hvor
ogsa Harsholm Kommune deltager. Malet er at bidrage til, at flygtninge bliver s& velintegrerede
som muligt.

Medlemmerne mgdes ca. en gang i kvartalet, hvor de blandt andet holder hinanden orienteret om,
hvad der rarer sig blandt malgruppen, hvilke tiltag der er iveerksat, og om der er ny lovgivning, som
man skal forholde sig til. Integrationsnetvaerket er uformelt, men giver altsa mulighed for at samar-
bejde om og koordinere frivillige initiativer, s& man undgar overlap i tilbuddene.

Idreetsforeningerne spiller en stor rolle i integrationsarbejdet, men ikke uden mislyde. Arne Madsen
og Frederik Hostrup-Petersen har erfaret, at det kan veere vanskeligt at indpasse flygtninge i
idreetsforeninger, fordi de fgler sig anderledes og uden for feellesskabet. De mener, at det vil frem-
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me integrationen, hvis flygtninge, som gerne vil dyrke sport sammen med etnisk danskere, far til-
knyttet en mentor, som de kan stgtte sig til.

Nogle idreetsforeninger har taget bestik af situationen og etableret introduktionsforlgb udelukkende
for flygtninge. Efterfalgende er de blevet sat pa hold med fortrinsvis danske medlemmer.

6.6.1. Samarbejde med mange udtryksformer

Myndigheder og frivillige organisationer samarbejder, og det udfolder sig pa forskellige mader. For
eksempel er medarbejdere fra Gentofte Kommune til stede i Netvaerkshuset i Gentofte et par gan-
ge om ugen, hvor de radgiver og vejleder flygtninge i juridiske spgrgsmal.

Ifalge Anette Christoffersen samarbejder Dansk Flygtningehjeelp med kommunerne pa tre niveau-
er:

e P4 opgaveniveau, hvor de leengste aftaler varer mellem fire og seks ar, og som for eksempel
drejer sig om drift af sprogskoler.

e P& gruppeniveau, hvor Dansk Flygtningehjeelp eksempelvis medvirker i rehabilitering af en
gruppe flygtninge gennem et ar med henblik pa at bistd dem med at finde fodfaeste pa ar-
bejdsmarkedet.

e P4 individuelt niveau, hvor tilknyttede psykologer og terapeuter hjeelper de mest traumatisere-
de og udsatte flygtninge.

Dansk Flygtningehjeelp er tillige involveret i samarbejde med frivillige foreninger i lokalsamfundet
og har et netveerk med 400 frivilliggrupper, deriblandt Netveerkshuset i Gentofte.

Endelig samarbejder Dansk Flygtningehjeelp med virksomheder rundt omkring i landet. Det sker
dels i regi af det tidligere omtalte landsdaekkende virksomhedsnetveerk, dels efter aftale med
kommuner, hvor opgaven gar ud pa at opsgge virksomheder og afdeekke muligheder for praktik-
ophold, lgntilskudsjob og/eller ordinaer anseettelse.

- Her er det vigtigt at vaere opmaerksom p4, hvilke bevaeggrunde virksomhederne kan have for at
anseette flygtninge. Er det et gnske om at give flygtninge en ny start, skyldes det mangel pa ar-
bejdskraft, eller gnsker man at styrke sin CSR-profil? Nar man ved det, er der stgrre mulighed for

at skabe et holdbart match mellem flygtning og virksomhed.
[Anette Christoffersen, Dansk Flygtningehjaelp]

Center for Frivilligt Socialt Arbejde har tilpasset et interessant koncept ved navn FrivilligBgrs til
danske forhold. Konceptet er udviklet i Holland og gar ud pa at afholde en "bytte-dag” hvor frivillige
foreninger, offentlige og private virksomheder mgdes for at bytte ydelser, tjenester, lokaler, materi-
aler, viden og opleeg.

Eneste preemis er, at der ikke er penge involveret. Der udveksles derimod gnsker og ideer til sam-
arbejde. En FrivilligBars skaber nye muligheder og netveerk, og der indgas konkrete samarbejdsaf-
taler. Bade frivillige foreninger, offentlige og private virksomheder kan tage initiativ til at afholde en
FrivilligBars.
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Den farste FrivilligBgrs blev afholdt i Brande i maj 2013. Siden er d er hvert ar afholdt Frivilligbgr-
ser i en lang raekke andre kommuner. 3!

6.7. Foreningslivet kan skabe integration

For langt hovedparten af flygtningene er foreningslivet og frivilligt arbejde nyt og fremmed. Det
kreever derfor en stor indsats af savel kommuner som frivillige og deres foreninger og organisatio-
ner at gge flygtningenes - og ogsa mange indvandreres - kendskab til, hvilke muligheder frivillig-
sektoren indebeerer.

Tankegangen bag foreningsmodellen, der grundlaeggende set kondenserer ideen med folkestyret,
skal forklares, sa flygtningene forstar, hvorfor s& mange danskere udfarer organiseret frivilligt ar-
bejde.

- Vi ma se pa flygtninge og indvandrere som ressourcer, hvis integrationen skal lykkes. Der er
plads til alle i det frivillige arbejde, fordi vi har s& mange forskellige foreninger og aktiviteter og

dermed ogsa mange forskellige mader at veere frivillig pa.
[Mette Wang, Center for Frivilligt Socialt Arbejde]

Mette Wang siger, at frivillige foreninger kan noget seerligt med hensyn til relations- og netvaerks-
dannelse. Her er der mulighed for uformel dialog om bade danske veerdier, arbejdsmarkedet og
praktiske spgrgsmal. For eksempel kommer frivillige fra Ungdommens Rgde Kors to gange i Net-
veerkshuset i Gentofte, hvilket medvirker til at skabe en god relation mellem unge danskere og
jeevnaldrende flygtninge.

At veere frivillig i en forening @ger ens kompetencer, fordi der ofte er et bredt spektrum af arbejds-
opgaver, som skal lgses i forbindelse med driften. Det frivillige arbejde giver mulighed for nye ud-
fordringer, som man ikke ngdvendigvis kan fa gennem sit daglige arbejde. De kompetencer, som
man tilegner sig i kraft af det frivillige arbejde, kan anvendes i forbindelse med job og uddannelse.

Maria Lindahl Stram, Frivilligcenter & Selvhjeelp Hagrsholm er inde pa, at flygtninge ogsa kan blive
frivillige og pa den made opleve, hvad foreningslivet indebaerer af muligheder i Danmark, hvilket
ma antages at fremme integrationen. Ved at deltage i frivilligt arbejde far de tillige mulighed for selv
at maerke, hvad det betyder at bidrage til meningsfulde aktiviteter. Hun tilfgjer, at det sandsynligvis
forudseetter et rimeligt mal af dansksproglig kompetence at kunne medvirke i forskellige aktiviteter
som frivillig.

Ifalge Mette Wang er hovedarsagerne til at blive frivillig dels et gnske om at deltage i et feellesskab
og gare en forskel for andre, dels at blive respekteret for det, som man praesterer. Hun mener tilli-
ge, at medlemskab af en frivillig forening kan gge mulighederne for at fa et job, fordi job ofte ska-
bes gennem netveerk.

Mette Wang papeger desuden, at selv om civilsamfundet er mangfoldigt og rummer mangfoldige
muligheder, kan det veere vanskeligt at overfgre dem fra en sektor til en anden og drage fordel af
dem, fordi de er meget kontekstafhaengige.

31 Kilde: Center for Frivilligt Socialt Arbejde, Skab samarbejder i lokalomrédet med FrivilligBars,
www.frivillig.dk/projekter/skab-samarbejder-i-lokalomraadet-med-frivillighoers.
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Denne observation passer meget godt med den opfattelse, som Arne Madsen og Frederik Ho-
strup-Pedersen, Netveerkshuset i Gentofte, har givet udtryk for, nemlig at man skal veere opmeaerk-
som pa forskelligheden i frivilligsektoren og dens aktivitetstilbud.

Det hele kan sammenfattes i denne oversigt over barrierer og styrkepositioner ved tvaergaende
samarbejde:

1. Det kan veere en barriere, at der ofte mangler forstaelse for, at frivillige foreninger, kommuner
og virksomheder er drevet af forskellige logikker og har forskellige ressourcer. Det er derfor
vigtigt at gge kendskabet til og forstaelsen for hinanden, for det vil styrke den gensidige respekt
og anerkendelse.

2. Det kan giver problemer, hvis frivillige foreninger inddrages i et eksisterende samarbejde, som
indebeerer, at de bliver omfattet af aftaler, der allerede er indgaet. Det begraenser muligheden
for at fa ejerskab og tage ansvar for samarbejdet. Erfaringen viser, at en sadan ulighed modar-
bejder viljen og evnen til samskabelse.

3. Kommunerne bgr overveje, hvorvidt en given opgave, hvor man gnsker at inddrage en frivillig
forening i l@asningen, kan handteres af en mindre lokalafdeling eller forudseetter hjeelp fra en
stgrre organisation. Et alternativ er at opfordre lokale foreninger til at gd sammen om at lgse
opgaven.

4. Det er ngdvendigt at overveje, hvad forskellige interessenter i et samarbejde - frivillige forenin-
ger, kommuner, virksomheder - kan og skal bidrage med, og hvad de hver iszer far ud af at del-
tage. Det er vigtigt, at alle parter er motiveret for at samarbejde med hinanden.
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Bilag 1: Pilotprojektets logbog

Tuborgfondet meddelte den 20. september 2016, at fondsbestyrelsen havde imgdekommet an-
sggningen om stgtte til projektet Integration via feellesskaber. Efterfglgende er falgende aktiviteter
gennemfart:

1.

2.
3.

10.

11.

12.
13.

Forlgbet blev planlagt i efteraret 2016, og i den forbindelse blev der udarbejdet en milepaels-
plan dateret 2. november 2016.

Dokumentarisk materiale er indhentet, og der er gennemfgart litteraturstudier og research.

Der er udarbejdet en kortfattet information om projektet samt et udkast til pressemeddelelse.
Endvidere blev et opslag lagt ud pa Facebook den 27. september 2016. 276 personer har set
opslaget.

Der er afholdt magde den 14. december 2016 med direktgr Laurits Rgnn og arbejdsmarkedspo-
litisk chefkonsulent Peter Halkjeer, Dansk Erhverv. Formalet var at drafte kommunikation om
projektet, og hvordan virksomhederne kan mobiliseres og motiveres til at deltage i hovedpro-
jektet.

Der er udarbejdet spgrgeguides og korte tematiske opleeg, som er brugt i forbindelse med in-
terviews med projektpartnerne og andre interessenter, der har erfaring med flygtninge og ind-
vandrere, og som repraesenterer civilsamfundet, erhvervsskoler, kommuner og virksomheder.
Der er gennemfart 20 interviews, som er dokumenteret i referater. Stagrsteparten af interviewe-
ne er med repraesentanter fra civilsamfundet (7) og virksomhederne (10). Civilsamfundet og
erhvervslivet er mangfoldigt, og derfor har det vaeret vigtigt at fa et indtryk af de mange forskel-
lige tilgange til integration af flygtninge og indvandrere bade i lokalsamfundet og pa arbejds-
markedet.

Med baggrund i interviewene er der udarbejdet oversigter over dels projektpartnernes og andre
interessenters erfaringer med integration og inklusion af flygtninge og indvandrere, dels styrke-
positioner og barrierer i forbindelse med integration og jobskabelse.

Dansk Erhvervsavis offentliggjorde den 31. maj 2017 en raekke stort opsatte og leeseveerdige
artikler, som redaktgr Kristian Kongensgaard havde skrevet om projektet pa baggrund af inter-
viewene med blandt andre Susanne Bjgrn Leire, der er Senior HR Diversity Partner i Dansk
Supermarked, og kebmand Lisbeth Dalgaard, MENY v/ Kgbmand Dalgaard. Udvikling Assens,
som er en erhvervsfremme- og turismeorganisation i Assens Kommune, omtalte den 29. juni
2017 artiklerne og projektet i et elektronisk nyhedsbrev.

Artiklerne udgjorde startskuddet til en virksomhedsrettet kampagne, der har haft til formal at
motivere virksomheder i forskellige brancher til at abne dgrene for flygtninge og indvandrere.
Kampagnen blev stattet af dels artiklerne i Dansk Erhvervsavis, dels en ajourfagrt og kortfattet
information om projektet og endelig et seerligt opslag med overskriften "Giv en flygtning eller
indvandrer en chance for at fa et job” vedheeftet en samarbejdserkleering. Bade opslaget og
samarbejdserkleeringen preeciserer, hvad virksomhederne tilbydes, og hvad der forventes af
dem.

Den 11. september 2017 mgdtes chefkonsulent Anette Lykke Jensen, integrationskoordinator
Ania Christensen, begge Erhvervsskolen Tietgen, ledende partner Thomas Blach, Firstline
Communication A/S, direktgr Torben Mgller-Hansen, Foreningen Nydansker samt bestyrel-
sesmedlem Ole Pass og neestformand Sgren Carge, begge Radet for Psykisk Sarbare pa Ar-
bejdsmarkedet, for at drafte mal og rammer for et hovedprojekt baseret pa den viden, som var
opnaet i forbindelse med pilotprojektet.

Den 9. november 2017 blev der afholdt et statusmgde med deltagelse af Sgren Carge, direktar
Anne-Marie Skov og programansvarlig Nanna Callisen Bang.

Der er udarbejdet tre statusnotater dateret den 21. februar, 5. juni og 25. august 2017.
Rapporten med titlen "Integration via feellesskaber” blev feerdig den 8. december 2017.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet
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Bilag 2: Interessenterne

Falgende virksomheder, myndigheder, uddannelsesinstitutioner, organisationer og foreninger stgt-
ter op om projektet:

Brdr. Andersen Tgmrermestre ApS
Brdr. Barslund Odense ApS
Center for Frivilligt Socialt Arbejde
Creativ Company A/S

Daloon A/S

Dansbo Entreprise A/S

Dansk Erhverv

Dansk Flygtningehjeelp

Dansk Rgde Kors/Integrationsnet
Dansk Supermarked Group A/S
DEKRA AMU Center Sjeelland og Hovedstaden
Drop in Salon Odense

Effimat Storage Technology A/S
Erhvervsskolen Tietgen

Family Plants ApS

Feldborg A/S

Fgm Metal Supply A/S

FJ Industries A/S

FlexPartners Renggaring ApS
Foreningen Nydansker

Freezevan Aps

Friland Arslev ApS

Frivilligcenter & Selvhjeelp Danmark
Frivilligcenter & Selvhjeelp Harsholm
Gartneriet Dugfrisk

Gartneri Kortegaard A/S
Gartneriet Nordfyn ApS

Gartneriet Vestdal ApS

GA4S Security Services A/S
Gelsted Kro og Hotel

Gundestrup Mejeri & Bryghus A/S
Hotel Feergegaarden Faaborg
Hotel Munkebo Kro ApS

Hotel Vissenbjerg Storkro
Hovmand A/S

Hgrsholm Kommune

Inside Knowledge ApS

KL

Kursustrappen

Lahns Stiftelse - Lahns Bgrnecenter
Logistik Centralen A/S

MENY v/ Kgbmand Dalgaard
Mgllegardens Planteskole Aps

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet
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NCC Construction Danmark A/S
Netveerkshuset Gentofte

P.A. Savveerk Korinth A/S

Restart - Mentor og Stattekorps

RSV Virksomhedsporten A/S

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet
Salomonsens Planteskole

Viking Rubber Company A/S

Voldbro Smedie & VVS A/S

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet
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DANSK ERHVERV

INTEGRATION

Vi tilbyder flygtninge
en treningsbane

Dansk Supermarked Group har taget sin brede erfaring i
at integrere flygtninge med ind i flygtningeprojektet
“Integration via feellesskaber”. Susanne Bjorn Leire, der
er en af virksomhedens Senior HR Partnere inden for
Diversity, leegger afgorende vaegt pa den enkelte flygt-
nings egne erfaringer, kompetencer og ensker, nar der

skal etableres et samarbejde.

wreGRaToN

Internationalt har Dansk Supermar-
ked Group 51.200 medarbejdere,
heraf cirka 39.000 i Danmark. Su-
sanne Bjorn Leire, Senior HR Part-
ner inden for Diversity, skonner, at
virksomheden har ansat cirka 100
flygtninge siden 2015, hvor flygtnin-
gestrommen steg markant.

Hvorfor anseetter I flygtninge?

”Vi har i de sidste 20 ar haft et tet
samarbejde med jobcentrene. Det
startede meget lokalt forankret hos
nogle ildsjele, og siden har vokset
sig til stort set at vaere landsdeek-
kende. Vi samarbejder nu strukture-
ret med cirka 75 jobcentre - ikke kun
om flygtninge, men en bred gruppe
af ledige. Ved at have indsatsen for-
ankret i HR kan vi drage erfaringer
pé tveers af landet, og p&d den méde
supportere med bade viden og erfa-
ringer internt sével som eksternt,”
forteeller Susanne Bjorn.

Analfabeter og hgjtuddannede
Béde for jobcentrene, borgerne og
Dansk Supermarked Group er sam-
arbejdet win-win:

"I Dansk Supermarked Group falder
det os helt naturligt at tage ansvar for
det samfund, vi og vores butikker er
en del af. Derfor har vi ogsé vurde-
ret, at vi kan yde et positivt bidrag og
medvirke gennem et socialt ansvar
over for borgere, som har en mere
udfordret vej ind pé arbejdsmarke-
det, hvilket ogsa gealder flygtninge,
som ofte har béde sproglige og kul-
turelle udfordringer i begyndelsen.
Det er ikke hgjteknologi, vi udvikler i
vores butikker, sa derfor kan vi ogsa
gé ind og udvelge opgaver til kandi-
daterne, som maéske ellers ikke lige
kan tage en ordineer fuldtidsstilling
pa 37 timer. Vi har flygtninge fra Sy-
rien, der har géet i skole i to r og er
analfabeter, mens andre har lange

Dansk
Supermarked

videregdende uddannelser. Her har
vi mulighed for at tilpasse niveauet
af udfordringer til den enkeltes kom-
petencer.”

Veaer godt forberedt

”Vi screener ikke nedvendigvis
flygtningene for, om de kunne veere
potentielle medarbejdere i vores
virksomhed, men allermest om de
er engagerede og gerne vil bidrage
pa arbejdsmarkedet. S& tilbyder vi
dem en traningsbane med sproglig
opkvalificering og et solidt kendskab
til dansk arbejdsmarkedskultur, sa
de har mulighed for at opné beskeef-
tigelse eller uddannelse hos os eller
andre steder i samfundet. Vi stiller
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Blandt de mange flygtninge, som Dansk Supermarked Group har haft i sprogpraktik, har virk-
somheden siden 2015 ansat cirka 100. (Foto: Claus Sjédin).

vores virksomhed til rddighed for
treening og afklaring for den enkelte
ledige. I sidste ende ansatter vi de
kandidater, der har de rette kom-
petencer til et givent job. Herunder
ogsa flygtninge.”

Huilke anbefalinger vil du give virk-
somheder, som overvejer at ansaette
flygtninge?

“Ver nysgerrig pa de nye ressour-
cer og kompetencer, som flygtninge
bidrager med, men vaer samtidig
ogsa godt forberedt. Der kan opsté
sproglige og kulturelle udfordringer
atheengigt af, hvor langt den enkelte
er i integrationsprocessen. Det er
vigtigt, at organisationen ikke er
bange for at italesatte og arbejde
med udfordringerne - béde i forhold
til flygtningen og eksisterende med-

—

ﬁ.-f"-,_ Susanne Bjorn
. Leire, Senior HR
Partner,
Diversity, Dansk
Supermarked

Group.

arbejdere. Desuden er det vigtigt, at
man finder de rigtige medarbejdere,
som braender for opgaven med at in-
troducere og vejlede den nye kollega,
som maske har en lidt anden tilgang
til arbejdsmarkedet, end man selv
har. Det mgde kan begge parter laere
noget af, hvilket er vores klare erfa-
ring. Det er ogsé vigtigt, at virksom-
hedens ledelse internt sender et klart
signal om, at det her er noget, man
vil og prioriterer.”

Det er fornuftigt at starte
bag kulissen

Lisbeth Dalgaard, der er indehaver af supermarkedet
MENY i Kongevejs Centret i Horsholm, har bred erfaring

med inklusion af flygtninge.

Alle ved, hvad et supermarked er, og
alle ved, hvad en flygtning er - og dog!
Lisbeth Dalgaard kan fortzlle, at
hun har en flygtning i sit supermar-
ked i Horsholm, som aldrig havde
veret i et supermarked for.

Hun giver det som eksempel pa, at det
betyder meget for en succesfuld inte-
gration pa arbejdsmarkedet, at man
pa forh&nd kan gere flygtningene op-
maerksom p4, hvad det handler om.
Lisbeth Dalgaards supermarked har

cirka 140 medarbejdere, der omreg-
net til fuld tid teeller cirka 75. Der er
pt. 4 flygtninge ansat, heraf 2 i virk-
somhedspraktik og 2 med lgntilskud.

Hvorfor ansatter i flygtninge?

“Det er en del af hele vores veerdiset,
som vi har arbejdet med gennem alle
arene. Ikke nedvendigvis flygtninge,
men ogsa psykisk sérbare og perso-
ner, som er faldet ud af arbejdsmar-
kedet, og som skal have en chance

for at komme ind igen. For &r tilbage
havde vi ogsa et samarbejde med
kommuner og fagforeninger, hvor vi
korte nogle fastholdelsesforlgb for
syge medarbejdere. Et socialt ansvar
er en del af det at veere byens lokale
supermarked. Vi er jo pd mange
punkter et samlingspunkt, sa det er
en del af vores DNA.”

Venter med kundekontakt
Hvordan rekrutterer I flygtninge
og andre medarbejdere pa szerlige
vilkar?

”Vi har aftalt med Hersholm Kom-
mune, hvilke arbejdsomrader vi kan
tilbyde. Det er faktisk rigtig mange,
og det er fortrinsvis de omréder, som
ikke kraever egentlig faglig uddan-
nelse. Med flygtninge starter vi som
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Giv en flygtning eller indvandrer en chance for at fa et job

Rédet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet er i sam-
arbejde med blandt andre Dansk Erhvervi gang med en
storstilet indsats, der skal hjalpe 10.000 flygtninge og
indvandrere med at komme i arbejde i lgbet af de kom-

mende 3 ar.

”Vi efterlyser virksomheder af alle
typer og i alle storrelser, der fra ef-
terdret 2017 vil 4bne derene for flygt-
ninge eller indvandrere og enten tage
dem i praktik, give dem et job med
lontilskud eller tilbyde ordineer be-
skeeftigelse.”

Saddan lyder det fra Seren Carge,
nastformand i Radet for Psykisk
Sérbare pa Arbejdsmarkedet. Det er
ikke ambitioner, der mangler i pro-
jektet “Integration via faellesskaber”,
der stottes af Tuborgfondet. Malet
er, at 10.000 flygtninge eller indvan-
drere i lgbet af de neste 3 ar far et
job og bliver selvforsergende. Det
skal lykkes via et samarbejde mellem
jobcentre, virksomheder, erhvervs-
skoler og civilsamfund.

Vi vil vise, at det kan lade sig gore
at fa flygtninge og indvandrere i ar-
bejde og derved bidrage til en bedre
og mere effektiv integration i det

danske samfund. Men vi kan kun
lofte den opgave med hjelp fra virk-
somhederne. Det eneste, de i forste
omgang skal gare, er at tilkendegive,
at de gerne vil &bne dgrene for en el-
ler flere flygtninge eller indvandrere.
Til gengeeld sorger vi for at screene
de pagaeldende samt afklare og vur-
dere deres faglige og sproglige kom-
petencer. Vi sgrger ogsa for at af-
stemme virksomhedernes behov for
kompetencer med flygtningenes og
indvandrernes, sa der bliver et godt
match. Derudover sgrger vi for intro-
duktion, mentorstotte, vejledning og
opfolgning - og vi hjeelper selvfolge-
lig ogsd med det administrative ar-
bejde,” papeger Seren Carge.

Fremskudt indsats

Virksomhederne stiller en arbejds-
plads til rddighed og fér til gengeeld
en motiveret og kompetenceafklaret

Yderligere information

Kontakt Sgren Carge, naestfor-
mand, Radet for Psykisk Sérbare
pa Arbejdsmarkedet:

« Telefon: 28 11 00 20.

+ E-mail: info@rflam.org

« Web: www@rflam.org

medarbejder og stette undervejs i
forlgbet. Virksomhederne er ikke
forpligtet til at anseatte de pageel-
dende flygtninge eller indvandrere.
Men det er naturligvis hébet, at for
eksempel et praktikophold vil resul-
tere i fast anseettelse.

“Integration af flygtninge og indvan-
drere opnds bedst og hurtigst ved
en fremskudt indsats pa virksomhe-
derne. Processen skal starte allerede
i asylcentrene og forega i en veksel-
virkning mellem kompetenceafkla-
ring, opkvalificering, sprogundervis-
ning og arbejde,” siger Seren Carge.

Der er tale om en omfattende, lands-
daekkende indsats, som vil mobili-
sere og involvere flere tusinde sma,
mellemstore og store virksomheder
i forskellige brancher. Det forudseet-
ter detaljeret planlegning, og derfor
gennemfores forst et pilotprojekt.

Seren Carge, nastformand, Radet for
Psykisk Sérbare pé Arbejdsmarkedet:

Vi efterlyser virksomheder af alle typer og i
alle storrelser.”

Flygtningeprojektet
”Integration via faelles-
skaber”

Samarbejdspartnerne bestér af:

« Radet for Psykisk Sarbare pa
Arbejdsmarkedet.

« Creativ Company A/S.

 Dansk Erhverv.

« Dansk Supermarked Group
A/S.

» DEKRA AMU Center A/S.

« Firstline Communication A/S.

« Foreningen Nydansker.

» G4S Security Services A/S.

« Hovmand A/S.

e KL.

« Kursustrappen.

» NCC Construction Danmark
A/S.

« RSV Virksomhedsporten A/S.

» Erhvervsskolen Tietgen.

Projektet stottes af Tuborg-

fondet.

regel et sted, hvor de ikke straks bli-
ver konfronteret med kunder. Vi har
kunnet meerke, at det ellers har veret
en forhindring for forlgbet. Derfor
har vi haft en del i vores delikates-
sekokken og i slagterafdelingen. En
i grontafdelingen er nu rykket ud
blandt kunderne og forer samtaler
med dem. S& er der vareopfyldning,
og vi har ogsa haft en til at gd sam-
men med vores hustemrer og vere
en form for arbejdsmand. Hvis der
er én, der har kerekort, kan vedkom-
mende blive chauffor.”

En god model for os

“Det er ret fornuftigt at starte lidt bag
ved kulissen, fordi det giver en storre
tryghed. Flygtningene kommer ikke
til kort rent sprogligt over for kun-
derne. Her vanner de sig forst til
arbejdsstedet, til kollegerne, til ar-
bejdsopgaverne og bliver dygtigere
til sproget, og s mader de kunderne.
Det har i hvert fald vist sig at vaere en
god model for os. Et godt eksempel
er vores kasseleder, der startede som

sprogflygtning for mange ar siden,
og som nu er avanceret til leder af
kasselinjen. Vi forseger at gore det til
en succes for bade den pégeldende,
kollegerne og forretningen.”

Har du eksempler pa kulturelle ud-
fordringer?

”Vi har haft et par stykker, som ikke
matte rore ved svineked, og sd har vi
flyttet dem over i andre afdelinger.”
Hvordan har ansettelsen af flygt-
ninge bidraget positivt til jeres for-
retning?

Vi har fiet nogle gode medarbejdere
ind, som vil have et job, og som vok-
ser som mennesker ved at have det.
Det er gledeligt at vaere en del af. P&
sigt vil vi ogsé fa sveerere ved at re-
kruttere danske medarbejdere. Hvis
vi skal fortseette med vores hgje ser-
viceniveau, bliver vi ngdt til at kigge
andre steder hen.”

Lisbeth Dalgaard hber ogsa pa, at
supermarkedet kommer til at ar-
bejde meget mere med uddannelse,
specielt for de unge flygtninge, sa de
ogsa bliver faguddannede og kan no-

Lisbeth Dalgaard, MENY, Hersholm: "Et
socialt ansvar er en del af det at veere byens
lokale supermarked.”

get mere. "Hvis vi skal ansztte nogen
i et ordineert job, kraever vi en hgjere
faglighed.”

Et socialt engagement og
en sund forretning skal
kunne hzenge sammen

Arbejdsmarkedspolitisk chef-
konsulent Peter Halkjaer, Dansk
Erhverv:

”"Det skal kunne hange sam-

men - det er udgangspunktet, nir
virksomheder tager flygtninge,
indvandrere og andre fra kanten af
arbejdsmarkedet i praktikforlab,
lontilskud mv. Men sa sker det alli-
gevel, at virksomheder straekker sig
leengere end det, og det forst senere
iforlebet viser sig ogsa at veere den
rigtige beslutning set fra et rent for-
retningsmeaessigt perspektiv. Dansk
Erhverv ser med “Integration via
faellesskaber” et potentiale i at f&
erhvervslivet til at lofte en stor

og vigtig opgave. P4 sigt kan det
samtidig veere med til at nedbringe
danske virksom-
heders voksende
rekrutterings-
udfordringer.
Indsatsen taler i
ovrigt ind i flere
af FN’s 17 ver-
densmal.”
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Spgrgeguide til Dansk Supermarked Group A/S

Denne spgrgeguide indeholder en reekke spagrgsmal, som danner grundlag for et semistruktureret
interview med HR Diversity Partner Susanne Bjgrn Leire, Dansk Supermarked Group (DSG). For-
malet er at fa viden om virksomhedens erfaringer med at rekruttere og beskaeftige flygtninge.

1.0.
1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.4.1.

1.4.2.
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2.1.
2.2.
2.3.
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4.2.1.
4.2.2.
5.0.

5.1.
5.2.

5.3.
6.0.

6.1.
6.2.

Baggrundsspgrgsmal

Hvor mange ansatte har DSG?

Hvor mange flygtninge har DSG ansat og pa hvilke vilkar?

Hvorfor anseetter DSG flygtninge?

Hvilke rekrutteringskilder har DSG benyttet til at anseaette flygtninge?

Hvilke erfaringer har DSG med de forskellige rekrutteringskilder? Har virksomheden faet hjeelp fra
jobcentret i forbindelse med rekruttering og anseettelse af flygtninge?

Hvordan er flygtningene blevet introduceret til DSG? Hvilke forlgb har de veeret igennem inden an-
seettelsen?

Erfaringer med integration af flygtninge i virksomheden

Inden for hvilke arbejdsomrader ansaetter DSG flygtninge?

Hvordan har anseettelsen af flygtninge bidraget positivt til DSG?

Hvilke barrierer har DSG oplevet ved at anseette flygtninge?

Er der udfordringer af praktisk karakter ved at ansaette flygtninge? Hvilke?

Er der behov for opkvalificering af flygtninge? Inden for hvilke kompetenceomrader?

Har DSG erfaring med at anseette traumatiserede flygtninge? Hvordan kommer traumatiseringen til
udtryk, og hvilken hjeelp far DSG og de pagaeldende flygtninge?

Hvis ja: Hvordan forholdt | jer til det?

Hvis nej: Tror du, at DSG vil ansaette flygtninge med traumer? Under hvilke forudseetninger?

Kompetencer hos flygtninge

Hvordan anvendes flygtningenes forudsaetninger og kompetencer konkret?
Har flygtningenes kompetencer matchet forventningerne?

Hvis nej: Hvad har DSG sa gjort?

Civilsamfundet

Samarbejder DSG med civilsamfundet?

Hvis ja: Hvordan foregar samarbejdet og pa hvilke omrader?

Hvis nej: Kunne DSG forestille sig at indga i et samarbejde med civilsamfundet, eksempelvis et
lokalt frivilligcenter?

Bruger DSG mentorer til de flygtninge, der er ansat?

Hvis ja: Hvordan foregar forlgbet?

Hvis nej: Vil en mentorordning kunne kvalificere jeres integrationsindsats? P& hvilken made?

Lovgivning og overenskomst

Hvilken lovgivning er relevant i forbindelse med ansaettelse af flygtninge?

Hvilke lovgivningsmaessige barrierer skal man vaere opmaerksom pa i forbindelse med anszaettelse
af flygtninge?

Hvilke overenskomstmaessige forhold kan fremme, henholdsvis heemme ansaettelse af flygtninge?

Perspektiver
Hvad skal der til, for at DSG vil anseette flere flygtninge i ordinaer beskeeftigelse?
Hvilke anbefalinger vil du give virksomheder, som overvejer at ansaette flygtninge?

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet
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Bilag 5: Virksomhedsrettede tilbud til flygtninge

Indsats Malgruppe Beskrivelse Varighed @konomi Betingelser

Integrationsprogram  Alle flygtninge Integrationspro- Integrationspro- Inden for de farste
grammet indeholder grammet geelder det fire uger efter, at en
danskuddannelse farste ar, hvor en flygtning er tilflyttet

Danskuddannelse

Integrationsgrund-
uddannelse (IGU)

Alle flygtninge i et
integrationsprogram
har ret og pligt til
gratis danskuddan-
nelse

Flygtninge mellem
18-40 ar

0g beskeeftigelses-
rettede tilbud med

henblik pa indslus-
ning pa det danske
arbejdsmarked

Danskuddannelsen
kan kombineres
med virksomheds-
praktik, lgntilskud
eller ordinaer anseet-
telse

IGU er en kombina-
tion af en praktikstil-
ling pa en arbejds-
plads og skoleun-
dervisning. Der skal
indga 20 ugers un-
dervisning i forlgbet.

flygtning er i Dan-

mark. Programmet

fortseetter indtil ved-

kommende er i be-

skeeftigelse, dog

hajst fem ar.
Uden udgift for virk-
somheden

Virksomheder an-
seetter flygtninge pa
lgntilskudsvilkar og
far samtidig en kon-
tant bonus pa op til
40.000 kr. fra sta-
ten. Flygtninge mod-
tager uddannelses-
godtggrelse i forbin-
delse med skoleun-
dervisningen.

opholdskommunen,
skal vedkommende
modtage danskud-
dannelse og veere i
et beskeeftigelses-
rettet tilbud.

Flygtningen skal
have haft folkeregi-
steradresse i Dan-
mark i mindre end
fem ar.

Flygtningen ma kun
deltage i ét IGU-
forlab og ma ikke
have veeret ansat i
virksomheden tidli-
gere.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet
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Indsats Malgruppe

Beskrivelse

Varighed

@konomi

Betingelser

Virksomhedspraktik  Aktivitetsparate og

jobparate flygtninge

Job med Igntilskud Flygtninge, som har
veeret ledige i mini-

mum seks maneder

Virksomheden far
mulighed for at vur-
dere, om den ledige
skal anseettes i job
med Igntilskud eller
pa ordinaere vilkar.
Den ledige far mu-
lighed for at styrke
sine kompetencer
og far en tilknytning
til arbejdsmarkedet.

Formalet er oplae-
ring og genoptree-
ning af faglige, soci-
ale og sproglige
kompetencer. Virk-
somheden har mu-
lighed for at opleere
nye medarbejdere
eller afprgve sam-
arbejdet far en ordi-
neer anseettelse.

Aktivitetsparate:
Op til 13 uger med
mulighed for for-
leengelse i op til 26
uger

Jobparate:
Oftest fire uger

Maksimalt et ar

Uden lgnudgift for
virksomheden.
Flygtningen modta-
ger offentlig forsar-
gelse.

Private virksomhe-
der modtager et
tilskud pa 76,59 kr. i
timen fra jobcentret
til udbetaling af
overenskomstmees-
sig lgn til flygtningen

Virksomheden ma
maksimalt ansaette
€n person i stattet
beskaeftigelse for
hver fem ansatte pa
ordinaere vilkar. En
person herudover
for hver tiende ordi-
naert ansatte, hvis
virksomheden har
mere end 50 ansat-
te.

Den ledige flygtning
ma ikke erstatte en
afskediget medar-
bejder. Der skal
veere et rimeligt for-
hold mellem antallet
af medarbejdere pa
ordinaere vilkar og
pa lgntilskudsvilkar.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet
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Indsats

Malgruppe

Beskrivelse

Varighed

@konomi

Betingelser

Mentorordning

Opkvalificering af
ledige flygtninge

Opkvalificering af
ordingert ansatte

Flygtninge, som af
jobcentret vurderes
at have gavn af en
mentor

Ledige flygtninge

Flygtninge ansat pa
ordinaere vilkar

Formalet med ord-
ningen er at under-
stgtte, at den ledige
kan fungere i virk-
somheden enten i
virksomhedspraktik,
job med Igntilskud
eller ordinaer ansaet-
telse

Jobcentret kan give
tilbud til ledige flygt-
ninge om opkvalifi-
cering. Det kan ek-
sempelvis ske forud
for eller i kombinati-
on med virksom-
hedspraktik og lagn-
tilskud.

Jobcentret kan til-
byde en flygtning
opkvalificering,
selvom vedkom-
mende er ansat pa
ordineere vilkar

Virksomheden kan
fa tilskud til frikeb af
en medarbejder, der
skal fungere som
mentor samt til ad-
ministration

Uden udgift for virk-
somheden

Uden udgift for virk-
somheden

Mentorordningen
skal ligge ud over,
hvad arbejdsgiveren
forventes at vareta-
ge, og den skal vee-
re afggrende for at
fastholde flygtnin-
gen i beskeeftigelse

Tilbuddet skal udvik-
le flygtningens kom-
petencer med hen-
blik pa opkvalifice-
ring til arbejdsmar-
kedet

Det er en betingelse
for at fa tilskud, at
der er tale om op-
kvalificering, som
virksomheden ikke
forudseettes at tilby-
de

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet

3




6O

A4 A

Ligestilling, ligeveerdighed, rehabilitering

Indsats

Malgruppe

Beskrivelse

Varighed

@konomi

Betingelser

Bonus ved ordineer
anseettelse

Jobrotation

Flygtninge, der har
veeret i Danmark i
under to ar, og som
er ansat minimum
19 timer om ugen i
private virksomhe-
der

Flygtninge, der har
veeret ledige i mini-
mum seks maneder

Virksomheder har
mulighed for at fa en
bonus fra staten pa
op til 40.0000 kr. for
at anseette en flygt-
ning pa ordinzere
vilkar

Virksomheden kan
anseette en flygtning
i jobrotation, hvis
den pageeldende
indgar som erstat-
ningsarbejdskraft for
en eller flere med-
arbejdere, der del-
tager i uddannelse

Bonus udbetales
efter seks maneders
anseettelse og igen
efter 12 maneders
anseettelse

Anseettelsen skal
minimum veere ti
timer om ugen og
ma maksimum vare
i seks maneder

Virksomheder far
bonus pa to gange
20.000 kr. for flygt-
ninge, der har veeret
i Danmark i mindre
end et ar. De far
bonus pa to gange
15.000 kr. for flygt-
ninge, der har veeret
i Danmark i mellem
et og to ar.

Virksomheden mod-
tager et tilskud pa
ca. 180 kr. til deek-
ning af lgnudgifter til
flygtningen og den
medarbejder, der er
pa uddannelse.
Flygtningen modta-
ger overenskomst-
maessig lgn fra ar-
bejdsgiveren.

Det er en betingel-
se, at flygtningen
har deltaget i inte-
grationsprogrammet
i en sammenhaen-
gende periode pa
mindst seks mane-
der

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet
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Indsats Malgruppe Beskrivelse Varighed @konomi Betingelser
Virksomhedscenter  Aktivitetsparate En (fast) samar- Jobcentret kan give
flygtninge bejdsaftale mellem et fast gkonomisk
et jobcenter og en tilskud til mentorer
virksomhed. Virk- tilknyttet flygtninge
somheden stiller et pa virksomhedscen-
antal praktikpladser tret
til rAdighed, sa ledi-
ge flygtninge med
begraenset arbejds-
erfaring og sprog-
problemer kan af-
preves og udvikles.
Voksenlaerling Flygtninge over 25 Flygtninge over 25 To ar Virksomheden far et

ar

Fleksjob Flygtninge, der er
visiteret til et fleks-

job

ar kan komme i leere
inden for et givent
fagomrade

Fleksjob giver mu-
lighed for, at flygt-
ninge med ringe
arbejdsevne kan
blive en del af ar-
bejdsmarkedet

tilskud pa 40 kr. i
timen fra jobcentret
til ledige og 30 kr. i
timen til ufagleerte i
job. Virksomheden
betaler mindstelgn-
nen for ufagleerte til
flygtningen.
Virksomheden beta-
ler kun for de effek-
tive timer, som
medarbejderen vur-
deres at kunne ar-
bejde i virksomhe-
den

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet
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Styrkepositioner og barrier ved integration og jobskabelse

Bilaget indeholder en skematisk oversigt over styrkepositioner og barrierer ved forskellige paramet-
re, der er ngevnt i alfabetisk reekkefglge, og som har betydning for integration af og jobskabelse for

flygtninge.

Oversigten er udarbejdet pa basis af dels dokumentarisk materiale, dels interviewene med reprae-
sentanter fra offentlige myndigheder, virksomheder, uddannelsesinstitutioner og civilsamfundet.
Formalet med oversigten er at skabe overblik. Nuancerne, overvejelserne og begrundelserne fin-
des i kildematerialet og rapportens kapitler, der sammenfatter og belyser interviewene.

Styrkepositioner

Barrierer

Boligplacering

Branchepakker

Flygtninge i ordi-
neert arbejde

Det er muligt at fa tilskud til trans-
port, hvilket kan gge incitamentet til
at tage arbejde i en anden kommu-
ne.

Det fremmer jobskabelsen, hvis
flygtninge boligplaceres i kommu-
ner, hvor der er virksomheder, som
efterspgrger deres kompetencer.

Branchepakker fremmer jobskabel-
se. Der fokuseres pa at fa flygtnin-
ge i praktik i brancher, som mang-
ler arbejdskraft, og ikke pa farst at
matche flygtninges kompetencer
med virksomhedernes kvalifikati-
onskrav.

Andelen af flygtninge og familie-
sammenfgrte i ordinaer beskeefti-
gelse er steget fra 6,3 pct. i 2015 til
12,6 pct. i 2016. Stigningen skyldes
sandsynligvis, at integrationsydel-
sen er saenket.

@get ordineer beskeeftigelse forud-
seetter flere jobfunktioner, der mod-
svarer de fleste flygtninges be-
greensede kompetencer.

Det gger mulighederne for at fa et
job, hvis flygtninge mgader person-
ligt op pa virksomhederne for at
aflevere CV og ansggning.

Der er forskel pa, hvor i landet der
er ledige boliger, og hvor der er
stgrst mulighed for at fa et job.

Kommunerne har forskellig succes
med at fa flygtninge i ordinaert ar-
bejde.

Det kraever tid og ressourcer at fa
flygtninge i ordinaert arbejde.

De mange praktikforlgb kan veere
en udfordring for virksomhederne
og laegge en deemper pa deres lyst
til at anseette flygtninge pa ordinae-
re vilkar.

Det er sveert at flytte flygtninge fra
virksomhedspraktik til ordineert ar-
bejde.

Medbragte joberfaringer og kompe-
tencer fra hjemlandet opfylder
sjeeldent vilkarene og kravene pa
det danske arbejdsmarked. Derfor
skal flygtninge acceptere at starte
pa et lavere niveau bade job- og
lgnmaessigt.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet
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Styrkepositioner

Barrierer

Flygtninge- og indvan-
drerkvinder

Frivillige foreninger

DEKRA Job ApS, Helsingar
Kommune og Sprogcenter Nord-
sjeelland har gennemfart et pro-
jekt, som iseer drejede sig om at
fa kvindelige flygtninge og ind-
vandrere i arbejde. Forlgbet
strakte sig over et ar og omfatte-
de intens undervisning i 26 uger i
dansk sprog og danske arbejds-
markeds-, uddannelses- og livs-
forhold efterfulgt af praktik i for-
skellige virksomheder.

Medlemskab af en frivillig for-
ening g@ger integrationen i det
danske samfund, fordi flygtninge
far adgang til netveerk.

Frivillige foreninger kan introdu-
cere flygtninge til skrevne og
uskrevne regler og omgangsfor-
mer.

Flygtninge vil typisk veere frivillige
i foreninger, hvor malgruppen er
flygtninge og indvandrere.

Det udvikler kompetencerne at
veere frivillig pa grund af de man-
ge forskellige opgaver, der skal
udfares.

Sproget er ogsa en udfordring,
nar man vil veere frivillig, men
frivilligt arbejde udvikler til gen-
geeld den dansksproglige kompe-
tence.

Det er gavnligt, at samarbejdet
mellem frivillige foreninger koor-
dineres, eventuelt via en kommu-
nalt ansat frivilligkoordinator.

| Fritidspuljen under Dansk Flygt-
ningehjeelp kan bgrn og unge
med flygtningebaggrund sgge om
at fa betalt kontingent til en frivil-
lig forening.

En god made at hverve frivillige
pa er at henvende sig til virksom-
heder, som er i daglig kontakt
med flygtninge blandt de ansatte.

Flygtninge og indvandrere er en
underrepraesenteret gruppe inden
for frivilligt arbejde.

Flygtninge og indvandrere skal
introduceres til foreningslivet og
dets muligheder. De kommer ikke
af sig selv.

Det kan veere vanskeligt for flygt-
ninge at fagle sig inkluderet i en
frivillig forening, medmindre de
har en kontaktperson.

Det er ikke naturligt for frivillige
foreninger at samarbejde, fordi
de har forskellige dagsordener.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet
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Styrkepositioner

Barrierer

Integrationsuddannelsen
(IGU)

Integration pa tveers

Virksomhederne far en gkono-
misk bonus, nar de igangseetter
IGU-forlgb.

Virksomheder inden for transport,
produktion, landbrug og gartneri
star for over halvdelen af IGU-
forlabene.

IGU-ordningen er seerlig attraktiv
for brancher, der anvender ufag-
leert arbejdskraft.

Integrationsprocessen bliver smi-
digere, nar den organiseres pa
tveers af sektorer.

Nogle opgaver findes i krydsfeltet
mellem civilsamfund og kommu-
ner. Der bgr derfor veere en tyde-
lig ansvarsfordeling.

Et godt samarbejde kraever tid,
dialog og forventningsafstemning.
Partnerskabsaftaler letter integra-
tionsindsatsen. Flere lgfter i flok.
Et godt samarbejde bgr tage ud-
gangspunkt i det lokale civilsam-
fund, som varierer meget fra by til
by. Alle relevante parter bgr ind-
drages tidligt i processen.

Alle parter skal veere motiverede
for samarbejde, og alle skal se og
opleve de gensidige fordele ved
at deltage.

En konkret made at samarbejde
pa er via en FrivilligBgars.

AMU-kurser udbydes
flygtninges modersmal.
Adgangskravet er Danskuddan-
nelse 2. Det tager typisk to til tre
ar at nd det niveau. Konsekven-
sen er, at flygtninge farst kan
pabegynde en IGU meget sent i
integrationsprogrammet eller ef-
ter dets udlgb.

IGU er bureaukratisk og besveer-
lig for bade flygtninge og virk-
somheder. Den er ikke gkono-
misk attraktiv for flygtninge.

Der er behov for, at flygtninge
over 40 ar kan tage en IGU.
Kommuner og jobcentre bgr i
hgjere grad guide virksomheder-
ne gennem processen, ligesom
de bgr tage initiativ til at formidle
kontakt mellem virksomheder og
flygtninge.

ikke pa

Jobcentrene ved for lidt om det
lokale erhvervsliv til at kunne
matche flygtninge og virksomhe-
der pa en relevant made.
Jobcentrene opsgger ikke sma
og mellemstore virksomheder i
tilstreekkelig grad, men treekker
primeert pd rammeaftaler, der er
indgdet med store virksomheder
(virksomhedscentre).
Kommunerne arbejder med for-
skellige virksomhedsrettede til-
bud. De bgr i stedet prioritere én
malrettet indsats, hvilket vil kvali-
ficere deres virksomhedsservice.
Nogle kommuner har et veletab-
leret samarbejde med Dansk
Flygtningehjeelp og Dansk Rgde
Kors. | andre kommuner er sam-
arbejdet med civilsamfundet me-
re lgst.

Private virksomheder ma kun
tilknytte frivillige, der er holdt op
pa arbejdsmarkedet. Det svaek-
ker virksomhedernes muligheder
for at anvende eksempelvis frivil-
lige mentorer for flygtninge.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet
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Styrkepositioner

Barrierer

Job med Igntilskud

Kompetenceafklaring

Kultur

Job med lIgntilskud er den mest
effektive vej til ordinaer beskaefti-
gelse for flygtninge.

Ordningen er til fordel for begge
parter: Den giver flere virksom-
heder mulighed for at anseette
flygtninge. Flygtninge i lantil-
skudsjob far en gkonomisk til-
skyndelse til at forblive i beskaef-
tigelse.

Tilbundsgdende kompetenceaf-
klaring bidrager til at skabe bedre
match mellem flygtninge og virk-
somheder.

Det fremmer jobskabelsen, hvis
kompetenceafklaring, opkvalifice-
ring og virksomhedspraktik star-
ter i asylfasen. Flygtningene far
pa den made et grundlag for at
starte jobsggningen og komme
hurtigere i beskeeftigelse, nar de
har faet opholdstilladelse og er
boligplaceret i en kommune.

Der er gode erfaringer med for-
maliseret undervisning i dansk
arbejdspladskultur samt individu-
el sparring med en mentor.
Asylcentrene kan forberede asyl-
ansggere pa arbejdspladskultu-
ren og landets kultur i det hele
taget, sa de er bedre rustet til at
varetage et job, safremt de far
opholdstilladelse.

Det kan veere vanskeligt at gen-
nemfgre en retvisende afklaring
af kompetencerne hos mange
flygtninge. De fleste har ingen
form for dokumentation af deres
kompetencer.

Nar afklaringen lykkes, viser det
sig ofte, at deres kompetencer er
for svage til, at de umiddelbart
kan anvendes pa det danske
arbejdsmarked.

En anden praktisk forhindring er,
at der mangler kvalificerede tolke.

Virksomheder skal turde italesaet-
te kulturelle forskelle, fordi de kan
forringe mulighederne for god
integration pa arbejdspladsen og
jobskabelse i det hele taget.
Mange flygtninge kender kun en
hierarkisk ledelsesstruktur, og de
kan derfor have sveert ved at for-
std den danske ledelsesstil med
lav magtdistance.

En del flygtninge er ikke mgde-
stabile, og de fleste er ikke vant
til et reguleret arbejdsmarked.

En del mandlige flygtninge kan
have sveert ved at indordne sig
under kvindelige ledere.
Flygtninge fra ikke-vestlige lande
kender ikke det danske system
med ret og pligt. Det kraever solid
instruktion at forteelle, hvad det
indebeerer.

Kulturelle forskelle bgr have star-
re politisk opmeerksomhed.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet
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Styrkepositioner

Barrierer

Mangfoldighed

Mentorordninger

Netvaerk

Opfalgning

Medarbejdere er stolte af at veere
en del af en rummelig arbejds-
plads.

Det giver god presseomtale at
tage et socialt ansvar.

Erhvervsmentorer gger jobchan-
cerne for flygtninge. De kan fun-
gere som tolke og spille en be-
tryggende formidlende rolle til
gavn for bade flygtning og virk-
somhed.

Frivillige kontaktpersoner og net-
veerksfamilier gger sandsynlighe-
den for, at flygtninge kommer i
arbejde, fordi de bliver introduce-
ret til danske netveerk og dansk
kultur. Kontakt til netveerk formo-
des at vaere arsagen til, at fami-
liesammenfagrte kommer langt
hurtigere i job end flygtninge, der
farst fornylig er kommet til landet.
Det udligner desuden sociale og
kulturelle forskelle at veere en del
af danske netveerk.

Det er ligeledes netveerksska-
bende at veere aktiv i en frivillig
forening, og derfor fremmer det
ogsa jobskabelsen.

Teet opfelgning pa flygtninge,
som er i job, styrker deres moti-
vation. De fgler sig forpligtet og
udviser mgdestabilitet.

Det er lige sa vigtigt, at jobcentret
falger op pa virksomhederne og
giver dem stgtte og sparring.
Opfelgning kan eventuelt forega
pa flygtningenes modersmal, hvis
det er muligt.

Det kan veere en udfordring at
have mange medarbejdere pa
seerlige vilkar pd samme arbejds-
plads, da de kan have sveert ved
at tage hensyn til hinanden.

Det er vigtigt, at flygtninge er pa
linje med hinanden med hensyn
til religion og kultur, hvis der er
flere p& samme virksomhed, og
de skal samarbejde.

Det kan veere en stor opgave for
frivilige at veere kontakt- eller
netveerkspersoner, isser nar det
sproglige niveau blandt flygtninge
er lavt.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet
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Styrkepositioner

Barrierer

Opkvalificering

Psykisk sarbarhed

Synet paintegration

Uddannelse

Sprog

Jobskoler med tre til seks mane-
ders brancherettet opkvalificering
og sidelgbende virksomheds-
praktik fremmer flygtninges mu-
ligheder for at komme i ordineert
arbejde efterfglgende.

32 pct. af danskerne har et posi-
tivt syn pa virksomheder, der
anseetter flygtninge. Det kan
medvirke til at gge omseetningen
og dermed fremme jobskabelsen
blandt flygtninge yderligere.

Dansk uddannelse og erhvervs-
erfaring opnaet i Danmark gger
flygtninges chancer for at fa et
arbejde.

Karekort og en handveerksmaes-
sig baggrund giver jobmulighe-
der.

Hvis flygtninge behersker det
danske sprog, fremmer det inte-
grationen.

Flygtninge leerer hurtigere dansk,
hvis de far intensiv sprogunder-
visning til en start.

Det er ikke muligt for mindre virk-
somheder at arbejde med jobsko-
ler, medmindre flere gar sam-
men, pa grund af de gkonomiske
omkostninger.

Det kan heemme jobskabelsen, at
flygtninge ikke som tidligere gen-
nemgar en obligatorisk helbreds-
undersggelse, nar de kommer til
Danmark.

Fysiske og psykiske skavanker
kan forringe evnen til at lsere
sproget og fungere pa en ar-
bejdsplads.

Flygtninge er som regel ikke go-
de til at sgge hjeelp, hvis der er
psykiske problemer. Psykisk syg-
dom er tabubelagt.

17 pct. af danskerne har et nega-
tivt syn pa virksomheder, der
anseetter flygtninge. Det kan have
en omsaetningsdeempende effekt
og derfor udggre en barriere for
at anseette flere flygtninge.

Mange flygtninge har ingen ud-
dannelse, og det er kompliceret
at oversaette og nyttigggre de
kompetencer, som de matte ha-
ve, til danske forhold.

Det tager generelt lang tid for
flygtninge at fa en uddannelse
her i landet. Dels af sproglige
grunde, dels fordi deres basale
skolekompetencer er svage.
Flygtninge over 40 ar har vanske-
ligt ved at fa en uddannelse i
Danmark, hvilket haemmer deres
muligheder for at fa et arbejde pa
ordinzere vilkar.

Manglende dansksproglige kom-
petencer er tilsyneladende den
starste barriere for jobskabelse.
Det er vanskeligt at blive integre-
ret fagligt og socialt pa en ar-
bejdsplads uden et vist niveau af
dansksproglig kompetence.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet
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Styrkepositioner

Barrierer

Sprog
(Fortsat ...)

Sprogpraktik

Virksomhedspraktik

Der er gode erfaringer med
sprogpraktik, hvor flygtninge tree-
ner sproget pa sproghold, og nar
de har kontakt med kolleger og
kunder pa arbejdspladsen.

De fleste flygtninge leerer relativt
hurtigt dansk, nar de anvender
sproget hver dag pa en arbejds-
plads.

Flygtninge bgr som hovedregel
starte i arbejdsfunktioner, hvor de
ikke har direkte kundekontakt.
Det skaber stgrre tryghed hos
dem.

Brancherettede handbgger med
de vigtigste danske gloser vil lette
starten for bade flygtninge og
virksomheder.

| en begreenset overgangsperio-
de og afhaengig af jobfunktion er
det muligt at kommunikere med
hinanden ved hjeelp af tegn og
fagter.

Forlab med sprogpraktik giver
mulighed for at kombinere be-
skeeftigelse med undervisning i
dansk og kulturforstaelse.

Virksomhedspraktik kan veere en
treeningsbane for flygtninge og en
mulighed for, at virksomheder
kan afprgve kompetencerne uden
at skulle binde sig gkonomisk.
Enkeltplaceringer af flygtninge i
praktik er bedre end gruppepla-
ceringer, hvor der er risiko for, at
de isolerer sig.

Andelen af flygtninge, der kom-
mer direkte i job efter virksom-
hedspraktik, er steget fra 14 pct. i
2014 til 22 pct. i 2016.

Hvis flygtninge er i virksomheds-
praktik flere gange, skal forlgbe-
ne tilretteleegges, sa de opbygger
kompetencerne pa en sddan ma-
de, at det er muligt at fglge pro-
gressionen i opkvalificeringen.

Meget fa flygtninge bliver ansat
efter deres farste praktikforlgb,
hvilket skyldes manglende sprog-
lige og kulturelle kompetencer.
Det er tidskreevende at leere
dansk. Der er et stort behov for
intensiv sprogundervisning, som
desuden bgr vaere brancherettet,
hvilket vil ggre det nemmere for
flygtninge at gare sig geeldende
pa en arbejdsplads.

Mange flygtninge har af fysiske
og psykiske grunde ikke over-
skud til sprogundervisning side-
lgbende med et praktikforlgb.

Det kan veere sveert at samle
sproghold, hvor flygtningene er
pa samme dansksproglige ni-
veau.

Der er ingen evidens for, at virk-
somhedspraktik farer til anseet-
telse pa ordinzere vilkar. Det
samme geelder rammeaftaler om
virksomhedspraktik.
Praktikophold pa 13 uger er ofte
for korte. 1 nogle tilfeelde er 26
uger ogsa for kort.

Virksomheder med flere medar-
bejdere pa seerlige vilkar har
sjeeldent mulighed for at tilbyde
virksomhedspraktik p& grund af
rimelighedskravene.

Der bgr bruges mere tid pa at
finde praktikpladser, hvor der er
udsigt til ansaettelse.

Det er ikke gratis at have flygt-
ninge i praktik, selv om de ikke
skal have lgn. Der skal bruges tid
og ressourcer pa opleering og kol-
legialt tilsyn.
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Styrkepositioner

Barrierer

@konomi

Lantilskud fremmer jobskabelse
blandt flygtninge.

Samme effekt har indslusnings-
lan.

Det skal veere rentabelt for virk-
somheder at anseette flygtninge.
Svage sproglige og kompeten-
cemeaessige forudsaetninger med-
forer typisk, at de har sveert ved
at tiene den overenskomstmees-
sige mindstelgn hjem.

Manglende faglige og sproglige
kompetencer medfarer, at det er
en gkonomisk omkostning for
mange virksomheder at anseette
flygtninge.

Opdeling af en fuldtidsstilling i
flere stilinger medfgrer ggede
administrative omkostninger.
Flygtninges motivation for at tage
et lavtlgnnet arbejde falder, hvis
deres samlever er pa integrati-
onsydelse pa grund af reglen om
gensidig forsgrgerforpligtelse.
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Bilag 7: Dokumentarisk materiale - jobskabelse for flygtninge

Bilaget indeholder en oversigt over dokumentarisk materiale, der belyser, hvad der fremmer, og
hvad der haammer mulighederne for at fa flygtninge i arbejde. Materialet er indsamlet i januar og
februar 2017, og nogle taloplysninger er derfor foraeldet.

Det fremmer jobskabelse

e Fra januar til oktober 2016 har 2.801 flygtninge og familiesammenferte til flygtninge faet ordi-
naert arbejde. | samme periode i 2015 var det kun 850 flygtninge og familiesammenfgrte. Det er
primeert sket i den private sektor og i seerdeleshed inden for industri, hotel-, restaurations- samt
rengaringsbranchen.! Andelen af flygtninge og familiesammenfarte, der er kommet i arbejde,
er steget fra 6,3 pct. til 12,6 pct. pa et ar. Udleendinge- og integrationsminister Inger Stgjberg
mener, at stigningen skyldes regeringens halvering af integrationsydelsen, sa flygtninge nu har
et starre gkonomisk incitament til at fa et arbejde.?

o Ifglge en undersggelse foretaget af KORA, Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning, er den mest effektive vej til ordineert arbejde for flygtninge Igntilskudsjob
i den private sektor.® Studier viser, at lgntilskud kan nedbringe ledigheden hos flygtninge med
tre til 15 maneder. Et studie, der inkluderer offentlige og private lgntilskudsjob, viser, at 40 pct.
af jobparate ledige efterfalgende er kommet i ordineert arbejde i de pagaeldende virksomhe-
der.

e Rgade Kors vurderer, at sprogpraktik, som er en kombination af sprogundervisning og beskeefti-
gelse, gar det nemmere for flygtninge at leere dansk. | sprogpraktik bruger flygtningene "hver-
dagsdansk”. Det er derfor et godt supplement til danskundervisningen pa sprogcentrene.® Da-
nish Crown har haft succes med at fa flygtninge i sprogpraktik. 1 2015 begyndte 16 flygtninge
saledes i sprogpraktik, og i 2016 blev de alle ansat i virksomheden pé& ordineere vilkar.®

o Ifglge KORA fremmer det integrationsprocessen, hvis den organiseres pa tvaers af sektorer.
Eksempelvis er integrationsindsatsen i Struer Kommune samlet i en tveerfaglig integrationsarf-
deling, som ogsa varetager kontakten til virksomhederne. Derudover tager 30 frivillige net-
veerksfamilier i lokalsamfundene imod nye borgere, hvilket har vist sig at have en positiv effekt
pa flygtningenes muligheder for at komme i arbejde.” Det er tillige erfaringen, at samarbejde pa
tvaers af kommuner gger muligheden for at fa flygtninge i job.®

o Ifglge et litteraturstudie foretaget af Rambgll Management Consulting A/S for Styrelsen for In-
ternational Rekruttering og Integration (SIRI) fremmer det jobskabelsen, at jobcentre og virk-
somheder samarbejder. Studiet konkluderer, at ngglen til integration pa arbejdsmarkedet er, at
kommunerne har et strategisk fokus pa virksomhedssamarbejdet. Her kan virksomhedskonsu-
lenter, der bade har kontakt til flygtninge og virksomheder, f& mzerkbar effekt.® Helsingar

1 Agenda, Langt flere flygtninge kom i job i 2016, 19. maj 2017.

2 DR, Inger Stgjberg: Flere flygtninge i job skyldes lavere ydelser, 12. februar 2017.
3 KORA, Kommunernes integrationsindsats p& beskeeftigelsesomréadet, 2016.

4 Rambgill, Videnssyntese: Viden til at komme i mal med integration, 2016.

5 NetAvisen, Sprogpraktik styrker flygtninges danskkundskaber, 14. november 2016.
6 Politiken, Jobprojekt for flygtninge har succesrate pa 100 procent, 18. maj 2016.

7 KORA, Organisering pa tvaers giver en smidigere proces, 2016.

8 DR, Kommuner samarbejder om at skaffe job til flygtninge, 14. juli 2016.

9 Rambgll, Videnssyntese: Viden til at komme i ma&l med integration, 2016.
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Kommune fik i 2015 41 ud af 55 flygtninge i beskeeftigelse. Det var en kommunalt ansat virk-
somhedskonsulent, der matchede de enkelte flygtninge med virksomhederne.*°

e | en undersggelse foretaget af Foreningen Nydansker konkluderes det, at erhvervsmentorord-
ninger gger flygtninges muligheder for at komme i arbejde. Erhvervsmentorer kan aktivere de-
res netveerk, hjeelpe med sproglige udfordringer, bista i forbindelse med udfeerdigelse af CV og
ansggninger samt indvie flygtninge i den danske virksomhedskultur, altsa en handholdt ind-
sats. Det er Foreningen Nydanskers erfaring, at mentorordninger bedre end andre indsatser
bringer flygtninge hurtigere og teettere pa arbejdsmarkedet.!!

o |Ifglge DenOffentlige.dk er flygtninges motivation for at komme i arbejde starst i den naermeste
tid efter ankomst til landet. Herefter sveekkes motivationen.'? Det tyder pa, at det er vigtigt at
iveerkseette den beskeeftigelsesrettede integrationsindsats tidligt.

e Ifglge Rambglls litteraturstudie @ger teet opfelgning bade jobskabelse og motivation, fordi flygt-
ningene bliver forpligtede og madestabile.*3

e Integrationsnet og LG Insight har afholdt en reekke temamgder med praktikere pa integrations-
omradet. Temamgderne har virket som fora for videndeling og erfaringsudveksling. Et af te-
mamgderne drejede sig om samarbejde mellem kommunerne og civilsamfundet. Her viser det
sig, at kommunerne iseer vaegter samarbejde med civilsamfundet om at modtage nyligt ankom-
ne flygtninge og familiesammenfarte. Det er dog forskelligt, hvordan kommunerne samarbejder
med frivillige foreninger. | nogle kommuner er samarbejdet formaliseret, andre steder er det
meget lgst. Enkelte kommuner har styrket den beskaeftigelsesrettede integrationsindsats ved at
inddrage frivillige, som kender det lokale arbejdsmarked og erhvervsliv. Formalet er at give
flygtningene mulighed for at opbygge et netveerk og skabe jobabninger. Ifglge et notat om te-
mamgdet gnsker naesten alle kommuner at forsteerke samarbejdet med civilsamfundet. Kom-
munerne vil gerne samarbejde med frivilige om at lgse "ikke-kommunale” opgaver pa integra-
tionsomradet. Kommunerne gnsker, at civilsamfundets aktiviteter i hgjere grad understgtter de
kommunale opgaver, for eksempel ved at frivillige tager sig af de opgaver, som kommunerne
ikke er forpligtet til, men som “forstyrrer” eller belaster den kommunale indsats. Det er imidlertid
vigtigt, at samarbejdet foregar pa civilsamfundets vilkar og praemisser. Det er desuden vigtigt at
orientere flygtningene om civilsamfundet, fordi flygtninge ikke ngdvendigvis ved, hvad frivilligt
arbejde gar ud pa, og hvilken rolle frivillige kan spille.

e Familiesammenfarte far langt hurtigere job end flygtninge. Det skyldes muligvis, at familie-
sammenfgrte har et stgrre netveerk i Danmark end flygtninge, som er ankommet fornylig. Det
antages derfor, at det fremmer jobskabelse, at flygtninge far etableret et netveerk, hvilket even-
tuelt kan ske gennem en tilknytning til civilsamfundet.*

Det heemmer jobskabelse
e Kommunerne er ikke lige hurtige til at fa flygtninge i arbejde. Fra en flygtning bliver boligplace-

ret i en kommune, og til vedkommende er i job, gar der i snit mellem 1,8 ar til 2,5 ar i den fem-
tedel af kommunerne, som er henholdsvis hurtigst og langsomst. Spaendet skyldes ifglge KO-

10 DR, Helsinger har succes med at seette flygtninge i arbejde, 10. september 2015.

11 Foreningen Nydansker, Succesfuld mentorordning hjeelper syriske flygtninge ud pa arbejdsmarkedet, 2015.
12 penOffentlige.dk, Flygtninge og indvandrere ind pa arbejdsmarkedet, 24. februar 2016.

13 Rambgll, Videnssyntese: Viden til at komme i mal med integration, 2016.

14 KORA, Kommunernes integrationsindsats pa beskaeftigelsesomradet, 2016.
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RA forskellige rammevilkar: Kgn, alder, opholdsgrundlag og oprindelsesland har stgrst betyd-
ning for varigheden af flygtningenes ledighedsforlgb indtil beskaeftigelse. Det fremgar ogsa, at
kommuner med starst succes oftere anvender virksomhedspraktik og lgntilskud.*®

Det haeemmer, at flygtninge ikke behersker det danske sprog. Det er vanskeligt at blive integre-
ret fagligt og socialt pa arbejdspladsen uden at kunne tale og forsta dansk pa et vist niveau.
Flygtningenes manglende dansksproglige kompetencer afholder virksomheder fra at ansaette
dem i ordineert arbejde. Deres utilstreekkelige sprogkompetence i kombination med manglende
kendskab til dansk arbejdspladskultur og kultur i det hele taget er ligeledes en hindring for at
blive ansat eller komme i praktik pa en virksomhed.®

Mange flygtninge har stort set ingen uddannelsesmaessig baggrund. Det er vanskeligt for dem
at omsaette deres kompetencer til det danske arbejdsmarked, hvor kvalifikationskravene gene-
relt er hgje. Det er saledes en udfordring at matche flygtninge og virksomheder.!’ Ifglge en un-
dersggelse fra det daveerende Udlaendinge-, Integrations- og Boligministerium har seks ud af ti
flygtninge ikke nogen uddannelse ud over grundskolen. 15 pct. har en studentereksamen, 13
pct. har en videregadende uddannelse, og ti pct. har en uddannelse som fagleert.'® En anden
undersggelser, der er gennemfgrt af Jammerbugt Asylafdeling indikerer dog, at mange syriske
flygtninge er veluddannede. Knap hver tredje syriske kvinde har pabegyndt eller afsluttet en vi-
deregaende uddannelse.’® Rambaglls litteraturstudie tyder pd, at flygtninges uddannelser og er-
hvervserfaring fra hjemlandet ikke bringer dem hurtigere i beskeeftigelse end flygtninge uden
uddannelse og erhvervserfaring. Derimod gger dansk erhvervserfaring og en dansk uddannel-
se deres chancer for at fa et job.?

Flygtninge far ikke leengere en obligatorisk helbredsundersagelse, hvilket kan gare det vanske-
ligere for dem at komme i arbejde. Det er veesentligt, at flygtninge bliver undersggt bade fysisk
og mentalt, og at der bliver fulgt op pa undersggelsen. Ellers er der risiko for, at man ikke ved,
hvor og hvordan man skal seette ind for at sikre, at de er i stand til at tilegne sig sproget og fun-
gere optimalt pa en arbejdsplads.?*

Der er stor forskel pa, hvor i landet der er ledige boliger, og hvor der er stgrst mulighed for at fa
job. Der er derfor behov for at skabe bedre overensstemmelse mellem boligplacering af flygt-
ninge og egnede jobmuligheder.??

Flygtninges beskeeftigelsesfrekvens udvikler sig ikke proportionelt i takt med deres opholdstid i
Danmark. | Sverige og Norge falges opholdstiden og beskeeftigelsesfrekvensen ad, selv om de
to lande gennem tiden har modtaget flere flygtninge end Danmark. Pa det svenske arbejds-
marked er efterspgrgslen efter ufagleerte angiveligt stgrre. Desuden er de sociale ydelser lave-
re end i Danmark.?3

15 KORA, Kommunernes integrationsindsats pa beskeeftigelsesomradet, 2016.

16 DR, Flygtninges dansk er ikke godt nok til praktikpladser, 2. december 2016.

17 DTIU (Det tveergdende integrationsudvalg), Forslag til integrationspolitik - Analysedel, Kalundborg Kommune, 2015.
18 politiken, Seks ud af ti flygtninge har ingen uddannelse, 26. februar 2016.

19 Berlingske, Eksperter efter ny undersggelse: Syriske flygtninge er veluddannede, 6. november 2015.

20 Rambgll, Videnssyntese: Viden til at komme i mal med integration, 2016.

21 DR, Leege: Helbredstjek er afgarende for integrationen, 15. september 2016.

22 Berlingske, KL: Placer flygtningene der, hvor de kan fa job, 26. januar 2016.

23 Danmarks Statistik, Ikke-vestlige indvandrere pa arbejdsmarkedet i Danmark, Norge og Sverige: Hvordan klarer Dan-

mark sig?, 2016.
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Ifelge en befolkningsundersggelse foretaget af Dansk Erhverv har 17 pct. af danskerne et ne-
gativt syn pa virksomheder, der ansaetter flygtninge. 82 pct. af de negativt indstillede respon-
denter begrunder svaret med, at de mener, at virksomhederne burde anseette flere danske le-
dige frem for flygtninge. 32 pct. af de adspurgte svarer, at det pavirker deres syn pa virksom-
heder positivt, hvis de har flygtninge blandt medarbejderne. De mener, at det fremmer integra-
tionen i det danske samfund. 38 pct. svarer, at det ikke har effekt pa deres syn pa virksomhe-
derne, hvis de anszetter flygtninge.?*

Rambglls litteraturstudie viser, at AMU-kurser sjaeldent udbydes med tolkebistand eller pa
flygtninges modersmal. Der peges endvidere pa, at AMU-kurser ber tilbydes langt tidligere i en
flygtnings integrationsforlgb. Det har for eksempel betydning, hvis en flygtning visiteres til inte-
grationsuddannelsen (IGU) meget sent i integrationsprogrammet eller efter dets udlagb.®

Flertydige erfaringer med integrationsindsatser

Nedenstdende integrationsindsatser hverken haemmer eller fremmer jobskabelsen. Det drejer sig
om integrationsindsatser, hvor evidensen ikke er entydigt positiv eller negativ.

Hans Christian Knudsen, der er chef i Integrationsnet, som er en konsulentvirksomhed under
Dansk Flygtningehjeelp, papeger, at en manglende indsats i asylfasen er forklaringen pa, at
flygtninge ikke kommer hurtigt nok i beskeeftigelse.?®

Asylchef Anne la Cour, Rgde Kors, mener, at en malrettet indsats i asylfasen farer til flere selv-
forsgrgende flygtninge. Rgde Kors har partnerskabsaftaler med otte kommuner i geografisk
neerhed af Rgde Kors’ asylcentre. Det begyndte som et pilotprojekt i Vejle Kommune under
navnet "Fast Track til integration”. Malgruppen er jobparate asylansggere, der gnsker boligpla-
cering i kommunen, safremt de far opholdstilladelse. Derfor kan den kommunale indsats be-
gynde allerede i asylfasen. Forlgbet indeholder kompetenceafklaring, sprog- og arbejdsmar-
kedsundervisning samt virksomhedspraktik. En opgarelse viser, at 85 pct. af deltagerne i pro-
jektet enten er i ordineer beskeeftigelse, job med lgntilskud eller virksomhedspraktik.?’

Der er ikke nogen, som reelt ved, hvorvidt virksomhedspraktik farer til job for flygtninge. Ifglge
KORA er det kun hver ottende flygtning, der bliver ansat pa ordinaere vilkar efter endt praktik-
forlgb. Der er saledes ingen evidens for, at vicksomhedspraktik farer til job for flygtninge.?® An-
tallet af flygtninge, som er i virksomhedspraktik eller i job med lgntilskud, er steget fra 15 pct. i
juni 2015 til 32 pct. i december 2016 for de ydelsesmodtagere, der er omfattet af integrations-
programmet.?® Rambglls litteraturstudie konkluderer derimod, at virksomhedspraktik bringer
flygtninge teettere pa job.*

Efter et halvt &r med integrationsuddannelsen (IGU) var 117 flygtninge i gang med et forlgb. Pr.
24. januar 2017 var tallet steget til 157. Forskningschef Jan Rose Skaksen, Rockwoolfondens
Forskningsenhed, mener, at integrationsuddannelsen er for bureaukratisk og besveerlig for ba-
de virksomheder og flygtninge. Ifglge udleendinge- og integrationsminister Inger Stgjberg vil in-
tegrationsuddannelsens gavnlige effekter vise sig senere, men at den farst skal ordentlig i

24 Dansk Erhverv, Myte at flygtninge stjeeler danske job, 23. april 2016.

25 Rambgll, Videnssyntese: Viden til at komme i mal med integration, 2016.

26 Berlingske, Stor plan om at fa flygtninge i arbejde sander til, 7. februar 2017.

27 Berlingske, Jo, asylfasen baner vej til et aktivt arbejdsliv, 14. februar 2017.

28 TV2, Ingen ved om virksomhedspraktik hjzelper flygtninge i job, 20. september 2016.
2% Sammen om Integration, Hver fierde IGU-virksomhed er nordjysk, 7. februar 2017.
30 Rambgll, Videnssyntese: Viden til at komme i mal med integration, 2016.
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gang.®! | januar 2017 blev der indberettet 49 nye IGU-forlab, og ved udgangen af maneden var
176 flygtninge i feerd med at tage uddannelsen i ca. 100 forskellige virksomheder.*? | slutningen
af november 2017 var der registreret 1.119 forlgh.33

o Ifglge Rambglls litteraturstudie har integrationsprogrammet, herunder danskuddannelse, ikke
positiv effekt p& muligheden for at fa et job. Der peges dog pa, at integrationsprogrammet kan
bidrage til flygtninges progression mod beskaeftigelse eller uddannelse, hvilket kan styrke inte-
grationen, idet de far sprogtraening og kendskab til og indsigt i dansk arbejdspladskultur. Ram-
balls studie drejer sig dog hovedsageligt om forgaengeren til det nuveerende integrationspro-
gram, som har et langt mere tydeligt virksomhedsfokus. De to programmer kan derfor ikke
sammenlignes. Der er positiv evidens for, at den virksomhedsrettede aktivering fremmer job-
skabelse.®*

31 Berlingske, Ny flygtninge-uddannelse fejler; Kun 157 i gang efter godt et halvt ar, 24. januar 2017.
32 Sammen om Integration, Flygtninge hitter hos busselskab pa& Fyn, 8. februar 2017.

33 Det Nationale Integrationsbarometer, www.integrationsbarometer.dk.

34 Rambgll, Videnssyntese: Viden til at komme i mal med integration, 2016.
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Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet er stiftet pa privat initiativ i 2009 af en kreds af uathaengige
personer med viden om beskeeftigelses- og handicappolitik, social- og sundhedspolitik, behandlings- og
socialpsykiatri samt virksomhedsledelse og kommunikation. Formalet er at udvikle og formidle viden og
praktiske erfaringer, involvere og skabe debat, pavirke beslutningstagere samt tage initiativer, der fremmer
ligestilling, ligeveerdig behandling og rehabilitering af mennesker med psykosociale handicap pa
arbejdsmarkedet.
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